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1. Praambel

Dieses Gesamtkonzept bildet gemeinsam mit den Gesamtkonzepten der anderen Leistungsbereiche den
Rahmen fiir alle weiteren (Fach-) Konzeptionen von JG Rhein-Main.

Das Gesamtkonzept basiert auf den in der Strategie von JG Rhein-Main formulierten Grundwerten sowie
unserer Vision und beschreibt deren Umsetzung im betreffenden Leistungsbereich. Es bildet die Grundlage
fiir die praktische Arbeit und wird bei Bedarf entsprechend angepasst.

2. Vorstellung des Tragers

Unter dem gemeinsamen Slogan ,,fachlich fit - menschlich inklusiv“ vernetzen sich drei starke, regionale
Einrichtungen der Eingliederungshilfe: Die Antoniushaus gGmbH und die Sankt Vincenzstift gGmbH sowie
das zur Sankt Vincenzstift ggGmbH gehorende Alfred-Delp-Haus in Oberursel haben sich unter der Dach-
marke JG Rhein-Main zusammengeschlossen, um kiinftige Herausforderungen durch gebiindelte Kompe-
tenz gemeinsam zu meistern und Lésungen zu finden.

Die beiden gGmbHs werden von einer gemeinsamen, dreikopfigen Geschaftsflihrung geleitet (Dr. Dr.
Caspar Soling, Sprecher der Geschaftsfiihrung; Jolante Greger, Padagogische Geschaftsfiihrerin; Alexan-
der Stahlheber, Kaufmannischer Geschaftsfiihrer) und sind rechtlich unabhangige Gesellschaften.

JG Rhein-Main ist Teil der Josefs-Gesellschaft Koln, eines der gréfiten katholischen Sozialunternehmen
Deutschlands mit tiber 10.000 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in sechs Bundeslandern. In ihrer Trager-
schaft befinden sich Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung, aber auch Krankenhauser und Pflege-
heime. Empowerment und Respekt, Solidaritat und die Liebe zum Menschen werden in der Josefs-Gesell-
schaft grofRgeschrieben. Sie ist Mitglied im Deutschen Caritasverband.

2.1 Tragerstruktur & Tatigkeitsfeld

In den vergangenen Jahren haben sich alle drei Einrichtungen zu dezentralen Unternehmen entwickelt,
die aulderhalb ihres Kerngelandes zahlreiche weitere Wohnangebote aufgebaut haben und sowohl regio-
nal als auch Gberregional vernetzt sind. So ist jede Einheit mittlerweile zu einem Verbund aus verschiede-
nen Wohnmoglichkeiten geworden, der fiir individuelle Wohnanfragen passende Angebote machen kann.
Jeder Verbund verantwortet seine Wohnbereiche, ambulanten Angebote, Therapien sowie gegebenenfalls
Schulen, Kitas und Werkstatten. Ubergreifend tatige Fachbereiche und -abteilungen unterstiitzen unter
der Dachmarke JG Rhein-Main alle drei Verbiinde (vgl. 7. Strukturelle Rahmenbedingungen).
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Verbund Antoniushaus

Trager: Antoniushaus gGmbH
Burgeffstr. 42
65239 Hochheim am Main

Die Antoniushaus gGmbH ist eine gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung und Sitz in Hoch-
heim am Main.

Als caritatives Dienstleistungsunternehmen in der schulischen Bildung von Menschen mit und ohne Behin-
derungen und im Bereich der Behindertenhilfe fordert das Antoniushaus Kinder und Jugendliche mit Be-
hinderungen in einer Schule mit dem Forderschwerpunkt korperlich-motorische Entwicklung (Peter-Jo-
sef-Briefs-Schule) und in einer beruflichen Schule (Edith-Stein-Schule). In der Peter-Josef-Briefs-Schule
werden Schiiler:innen nach den Lehrplanen der Regelschule, der Schule fiir Lernen mit dem berufsorien-
tierten Abschluss und nach den Richtlinien geistiger Entwicklung unterrichtet. An der Edith-Stein-Schule
konnen Schiiler:innen insbesondere mit dem Foérderschwerpunkt koérperliche und motorische Entwick-
lung, aber auch Schiiler:innen ohne Behinderungen, einen einfachen Hauptschulabschluss, den mittleren
Bildungsabschluss oder die allgemeine Fachhochschulreife erreichen. Fiir Kinder und Jugendliche wah-
rend der Dauer des Schulbesuchs (Grundschule bis Beendigung der Sekundarstufe Il) bietet das Junge
Wohnen Antoniushaus verschiedene Forder- und Betreuungsangebote. Diese setzen sich zusammen aus
Internats- und Dauerwohnplatzen sowie Jugendhilfeplatzen. Fir Erwachsene mit kdrperlichen und/oder
geistigen Behinderungen bieten wir stationare und ambulante Wohnplatze sowie ein tagesstrukturieren-
des Angebot an.

Erganzt werden diese Angebote durch eine eigene Praxis fiir Ergotherapie und eine Praxis fiir Physiothera-
pie (vgl. 7.1.4 Physio- und Ergotherapie), einen begleitenden medizinischen (vgl. 7.1.3 Medizinische Insti-
tutsambulanz Antoniushaus) und einen psychologischen Dienst sowie ein Uiberregionales Beratungs- und

Forderzentrum.

Die Kerneinrichtung in Hochheim bietet einen parkartigen Lebensraum, der barrierefrei erschlossen und
in die Stadt Hochheim integriert ist. Die Veranstaltungen und Raumlichkeiten sind fiir die Hochheimer Biir-
ger:innen und Vereine gedffnet und damit ein integrierter Bestandteil des Gemeindelebens.

Die Geschichte des Antoniushaus ist eng verbunden mit der Geschichte der Josefs-Gesellschaft Kdln. Deren
Geschichte begann 1904 mit der Griindung des ,,Josefs-Kriippelheim“in Bigge durch Pfarrer Heinrich Som-
mer.

Mit seinem Engagement legte Sommer den Grundstein fiir die heutige Arbeit im Bereich Behindertenhilfe,
stets in Verbindung mit dem Grundsatz ,Hilfe zur Selbsthilfe“ zu leisten. ,Grofitmogliche Selbstandigkeit
und Unabhangigkeit durch medizinische, schulische und berufliche Rehabilitation“ hiel? das Startpro-
gramm Sommers, der als Pionier der Behindertenhilfe gilt.

An den Standort in Bigge schlossen sich schnell Neugriindungen in Aachen (1905) und Hochheim im Jahr
1912 an. Der Impuls fir die Griindung des Antoniushaus kam aus dem Bistum und wurde von der Josefs-
Gesellschaft Koln aufgegriffen und umgesetzt. Das Antoniushaus startete mit der beruflichen Bildung
(Schneiderei, Stickerei) korperbehinderter Madchen, gefolgt von einem Kurs ,,Handelslehre®. In den fol-
genden Jahrzehnten wuchs das Antoniushaus und mit ihm seine Angebote in der Behindertenhilfe.
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Verbund Alfred-Delp-Haus

Trager: Sankt Vincenzstift gGmbH
VincenzstralRe 60
65385 Riidesheim am Rhein

Urspriinglich wurde das Alfred-Delp-Haus 1987 auf Elterninitiative in Oberursel gegriindet als familienna-
hes Wohnkonzept fiir erwachsene Menschen mit einer geistigen Behinderung. 2009 erfolgte die Ubertra-
gung an die Sankt Vincenzstift gGmbH.

Seiter ist der Verbund Alfred-Delp-Haus weiter gewachsen und sein Angebotsspektrum umfasst ein statio-
nares Wohnangebot fiir Kinder und Jugendliche mit Behinderung inklusive einer Tagesgruppe sowie kon-
zeptionell und sozialraumlich unterschiedliche ambulante und stationare Wohnangebote und ein tages-
strukturierendes Angebot fiir Erwachsene mit Behinderung. Erweitert wird das Portfolio durch das offene
Hilfsangebot ,Freizeit, Bildung, Beratung“ sowie den psychologisch-heilpadagogischen Dienst.

Verbund Sankt Vincenzstift

Trager: Sankt Vincenzstift gGmbH
VincenzstralRe 60
65385 Riidesheim am Rhein

Die St. Vincenzstift gGmbH ist eine gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung und hat ihren
Sitz in Rlidesheim-Aulhausen.

Im Jahr 1893 wird in der ,,Didzesan-ldiotenanstalt zum Hl. Josef in Marienhausen bei Assmannshausen a.
Rh.“ das erste Kind aufgenommen. Zuvor hatte der Limburger Bischof Karl Klein dem Leiter des damaligen
Diozesanknabenheims in Marienhausen, Prdlat Matthaus Miiller, die Aufgabe (ibertragen, ein Heim fiir
geistig behinderte Kinder zu griinden. 1907 erhielt das Sankt Vincenzstift die ,,Staatliche Anerkennung als
Stiftung des offentlichen Rechtes”. Seit 2010 befindet es sich in Tragerschaft der Josefs-Gesellschaft
gGmbH.

Der Verbund Sankt Vincenzstift ist im Bereich der Eingliederungshilfe, der Jugendhilfe und in der schuli-
schen Bildung sowie der Aus- und Weiterbildung von Menschen mit und ohne Behinderungen im Rheingau
tatig. Das Angebotsspektrum fiir Kinder und Jugendliche umfasst konzeptionell und sozialraumlich unter-
schiedliche stationare Wohnangebote der Behindertenbhilfe, eine Jugendhilfeeinrichtung sowie die Férde-
rung von Kindern und Jugendlichen mit und ohne Behinderungen in einer integrativen Kindertagesstatte
und der Vincenzschule Aulhausen, einem differenzierten Schulsystem von drei Forderschulen und einer
inklusiven Grundschule.

Flr Erwachsene mit geistigen und/oder korperlichen Behinderungen bieten wir verschiedene stationare
und ambulante Wohnplatze, ein tagesstrukturierendes Angebot sowie die Beschaftigung in einer Werk-
statt fir Menschen mit Behinderung (WfbM) an. Ergénzt werden diese Angebote durch den familienentlas-
tenden Dienst als offene Hilfe sowie interne Fachdienste wie den psychologisch-heilpadagogischen Dienst
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(vgl. 7.1 Ubergreifende Dienste der Leistungserbringung). In der Fachschule fiir Sozialwesen werden Heil-

erziehungspfleger:innen ausgebildet (vgl. 9.1.1 Ausbildung).
Einzigartig sind das Kino Lindentheater als Inklusionsbetrieb und die Marien Kirche, die als einzige Kirche
weltweit komplett von Kiinstlern und Kunstlerinnen mit Behinderungen ausgestattet wurde. Der Vincenz-

park, die Kerneinrichtung in Aulhausen, bietet einen parkartigen Lebensraum, der barrierefrei erschlossen
und in den Ort Aulhausen integriert ist (vgl. 5.3.1 Wohnen in Riidesheim und Umgebung). Uber die Marien
Kirche, die Teil des Rheingauer Klostersteigs ist, bindet ein zertifizierter Wanderweg diese Kirche und den
Vincenzpark in das Wegenetz des Rheingaus ein.

2.2 Inhaltliche Ausrichtung / Grundlagen unserer Arbeit

Das christliche Menschenbild bildet die Basis unserer Arbeit. Danach ist jeder Mensch ein einmaliges Ge-
schopf Gottes, mit einer unantastbaren einzigartigen Wiirde. Jede:r hat ein Recht auf Selbstbestimmung,
Teilhabe, Mitwirkung und Gewaltfreiheit.

Auf dieser Basis ist es unser Ziel, Menschen mit und ohne korperliche und/oder geistige Behinderungen
aller Glaubensrichtungen zu Selbstandigkeit, Eigenverantwortung und damit zu gesellschaftlicher Teil-
habe entsprechend ihrer individuellen Moglichkeiten zu befahigen. Gegenseitige Akzeptanz und Achtsam-
keit sowie die Bereitschaft, bewusst voneinander zu lernen und sich zu vertrauen, sehen wir als Basis ge-
lungener Fiihrung, Zusammenarbeit und Kommunikation.

JG Rhein-Main hat das Ziel, Lebensraume zu schaffen, die den besonderen Bedarfen unserer Leistungs-
nehmer:innen gerecht werden und versteht sich dabei als anwaltschaftliche Vertretung, sozialer Dienst-
leister und kompetenter Partner.

Wir arbeiten ,menschlich inklusiv®, weil jeder/jede Leistungsnehmer:in sich das fiir ihn/sie passende An-
gebot auswahlen kann. Um jeden/jede Leistungsnehmer:in bedarfsgerecht fordern zu kdnnen, erheben
wir deren Bedarfe und erstellen individuelle Teilhabepladne, welche die Basis unserer taglichen Arbeit bil-
den (vgl. 6.2 Teilhabemanagement).

Konzepte, wie Personenzentrierung, Bildung, Teilhabe und Inklusion bilden dabei die Grundlagen unserer
Arbeit, die in der UN-Behinderten- und der UN-Kinderrechtskonvention verortet sind (vgl. 6. Konzeptio-
nelle Rahmenbedingungen).

Dabei gilt fir unsere Arbeit stets ,,Im Mittelpunkt der Mensch“ - das bedeutet ...

... fiir die Arbeit mit unseren Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen:
e Wirachten darauf, ihnen auf Augenhdhe zu begegnen.
e  Wirvermitteln Rechte und Pflichten und bleiben auch in Konflikten in Beziehung.
e Wir helfen ihnen, sich selbst etwas zuzutrauen, die eigenen Moglichkeiten zu entdecken und neue
Fahigkeiten zu entwickeln.
... fur die Arbeit mit unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen:
e Wirorganisieren Fachlichkeit und beachten dabei die Zeitbedingtheit padagogischer Konzepte.
e Wirsehen die Zeichen der Zeit, wagen Neues und suchen dabei nach unternehmerischen Lésungen.
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Freude am Beruf ist fiir uns ein Ziel. Das gelingt, wenn wir auf uns selbst und unsere Quellen achten.
Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von Klarheit, Zielsetzung und Verantwortlichkeit.

Unsere Maldstabe beruhen auf Vernunft, Religion und Liebe und unsere Fiihrungsleitlinien orientie-
ren sich daran.

... fiir die Gestaltung der Umwelt:

Wir gestalten den unmittelbaren Sozialraum so, dass er Selbstbestimmung und gleichberechtigte
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft ermdglicht.
Nachhaltigkeit und die Bewahrung der Schopfung sind unsere elementare Lebensgrundlage.

Mit unserer Arbeit verfolgen wir eine Vision:

Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit und ohne Behinderung leben in einer Gesellschaft, in der
jeder Mensch in seiner Individualitat, Geschichte und Religiositat akzeptiert ist.

Die Beziehungen von Menschen mit und ohne Behinderung bilden ein stabiles soziales Netzwerk, in
dem man einander Unterstiitzung und Achtung entgegenbringt.

Alle Menschen haben Teil an der Gesellschaft und bringen sich mitihren Starken ein. Im Vordergrund
stehen dabei die Ressourcen jedes/jeder Einzelnen; Schwachen spielen eine untergeordnete Rolle.

Inklusion bedeutet fiir uns: Strukturelle, ideelle und sonstige Hindernisse sind abgebaut, sodass
eine uneingeschrankte Teilhabe der Menschen in allen Lebensbereichen gewahrleistet ist. Damit
sind wir einer der attraktivsten Anbieter flir Unterstiitzungsleistungen fiir Menschen mit Behinde-
rungen und in der Jugendhilfe.

Mitarbeiter:innen sind unsere Starke und unser Potenzial. Professionalitdt ermdglicht es ihnen, an-
gemessen auf die Bedirfnisse und Bedarfe der Schiiler:innen und Leistungsnehmer:innen einzuge-
hen. Sie stellt gleichzeitig die wirtschaftliche und damit nachhaltige Grundlage unseres Handelns
sicher.

Durch ein gesundes Arbeitsumfeld, sichere Arbeitsverhaltnisse und flexible Arbeitszeitmodelle sind
die Verpflichtungen eines Betreuungs- und Pflegeberufes besser mit dem privaten Alltag vereinbar.

3. Rechtliche Grundlagen

Unsere Angebote unterliegen verschiedenen rechtlichen Grundlagen. Insbesondere sind dies:

Die Konvention der Vereinten Nationen liber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

Die Konvention der Vereinten Nationen uber die Rechte von Kindern

Die Sozialgesetzblicher, insbesondere das SGB IX

Das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz

Der hessische Rahmenvertrag nach § 131 SGB IX zu den schriftlichen Vereinbarungen nach § 125 SGB
IX flr Leistungen zur Sozialen Teilhabe (Rahmenvertrag 3)

Vereinbarung nach §125 SGB IXi.V.m. §126 ff. SGB IX flir Menschen mit Behinderung, die Leistungen
zur Sozialen Teilhabe in Form von Assistenzleistungen im Sinne des §78 SGB IX erhalten
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https://jg-rhein-main.de/fuehrungsleitlinien.pdfx

'u V 4 Rhein-Main

PPE

0400QMH GR
Gesamtkonzept I

- Ambulant Betreutes Wohnen -
Seite9von 41

4, Zielgruppe / Personenkreis

Unsere Leistungen richten sich an Menschen mit Behinderungen oder von Behinderung bedrohte Men-
schen im Sinne des § 99 SGB IX in Verbindung mit § 2 Absatz 1 SGB IX.

Dies sind Personen, die eine korperliche, geistige, seelische oder Sinnesbehinderung haben. In Wechsel-
wirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barrieren werden diese Personen wesentlich an der
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft gehindert.

Da es sich bei der Betreuung im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens um eine Leistung handelt, in
der nicht durchgehend im 24-Stunden-Betrieb eine Betreuung stattfindet, richtet sich unser Angebot an
erwachsene Menschen, die grundsatzlich in der Lage sind eigenstandig zu leben und sich zu versorgen.

Ein Angebot mit einer intensiveren Betreuung wird im Verbund Alfred-Delp-Haus im Rahmen des BW+ (Be-
treutes Wohnen Plus) angeboten. Hier werden Menschen aufgenommen, die so eigenstandig sind, dass sie
nicht im Rahmen der Besonderen Wohnform betreut werden mochten, aber sich durch ein selbstandiges
Wohnen lberfordert fiihlen wiirden. Ein Hausdienst unterstiitzt hier bei der Haushaltsflihrung und nachts
gibt es ebenfalls die Moglichkeit sich an eine:n Ansprechpartner:in zu wenden.

5. Orte zum Leben, Lernen und Arbeiten

Verteilt auf drei Verbiinde bietet JG Rhein-Main Wohn- und Betreuungsmaoglichkeiten an folgenden Haupt-
standorten im Rhein-Main-Gebiet an:
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Im Folgenden werden die jeweiligen sozialraumlichen und infrastrukturellen Gegebenheiten naher be-
schrieben.
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5.1 Verbund Alfred-Delp-Haus
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Der Verbund Alfred-Delp-Haus erstreckt sich liber insgesamt drei Standorte in Oberursel und Frankfurt-
Sossenheim:
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5.1.1 Wohnen in Oberursel und Umgebung

In den Raumlichkeiten des Haus Konigsegg in Oberursel befindet sich die Geschaftsstelle des Ambulant
Betreuten Wohnens:
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Von hier aus werden Leistungsnehmer:innen entweder in der eigenen Hauslichkeit oder in durch den Ver-
bund Alfred-Delp-Haus angemieteten Wohnungen/Objekten in Oberursel und Umgebung betreut.

Struktur-/Umweltfaktoren

Oberursel liegt verkehrsgiinstig in der Nahe von Frankfurt am Main und ist gut an das Autobahnnetz und
den OPNV angeschlossen. Die Stadt verfiigt iber mehrere Buslinien und eine U- sowie S-Bahn-Anbindung,
die den offentlichen Nahverkehr gewahrleisten.

In Oberursel gibt es ein gut ausgebautes Gesundheitsversorgungssystem mit zahlreichen Arztpraxen,

Facharzten und -arztinnen, sowie Apotheken. Daruber hinaus gibt es die Klinik Hohe Mark, sowie die Hoch-
taunuskliniken im benachbarten Bad Homburg.
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Auch in Bezug auf Einkaufsmoglichkeiten, kulturelle Einrichtungen, sowie Freizeit- und Sportmoglichkei-
ten verfligt Oberursel tiber ein vielfaltiges Angebot.
5.2 Verbund Antoniushaus

Der Verbund Antoniushaus erstreckt sich liber insgesamt drei Standorte in Hochheim am Main und Hof-
heim am Taunus:
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5.2.1 Wohnen in Hochheim und Umgebung

Auf dem Campusgelande des Antoniushaus Hochheim befindet sich die Geschaftsstelle des Ambulant Be-
treuten Wohnens:
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Von hier aus werden Leistungsnehmer:innen entweder in der eigenen Hauslichkeit oder in durch den Ver-
bund Antoniushaus angemieteten Wohnungen/Objekten in Hochheim und Umgebung betreut.

Struktur-/Umweltfaktoren

Hochheim am Main liegt zentral gelegen im Rhein-Main-Gebiet mit direkter Verbindung in die Landes-
hauptstadte Mainz und Wiesbaden.
Strukturelle Voraussetzungen sind gegeben in Form von 6ffentlichem Nahverkehr, Einkaufsmoglichkeiten

sowie Arzten und Arztinnen. Die Stadt Hochheim bietet eine gute technische und soziale Infrastruktur und
ermoglicht die Teilhabe am o6ffentlichen Leben.

Unsere Leistungsnehmer:innen leben in eigener Hauslichkeit in Hochheim, Hofheim, Riisselsheim, Flors-
heim, Hattersheim oder Kelkheim. Weitere vom Antoniushaus angemieteten Wohnungen in Hochheim
stellen den Lebensraum fiir viele Leistungsnehmer:innen dar.
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5.3 Verbund Sankt Vincenzstift

Der Verbund Sankt Vincenzstift erstreckt sich tiber verschiedene Standorte im Rheingau von Lorch bis nach
Oestrich-Winkel:
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5.3.1 Wohnen in Riidesheim und Umgebung

In Riildesheim und in Riidesheim-Aulhausen befinden sich die Geschaftsstellen des Ambulant Betreuten

Wohnens:
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Geschiftsstelle Riidesheim
Ingelheimer Str. 6
65385 Riidesheim

Geschiftsstelle Riidesheim-Aulhausen
Hauptstrafie 65
65385 Riidesheim

Von hier aus werden Leistungsnehmer:innen entweder in der eigenen Hauslichkeit oder in durch den Ver-
bund Sankt Vincenzstift angemieteten Wohnungen/Objekten zwischen Assmannshausen bis Walluf und
Kiedrich betreut.

Struktur-/Umweltfaktoren

In Aulhausen werden viele Leistungsnehmer:innen betreut, die in direkter Nachbarschaft zum Campus des
Sankt Vincenzstift, dem ,Vincenzpark®, leben und von dessen Angeboten profitieren.

Der ,Vincenzpark® liegt am Rande von Aulhausen. Das verkehrsarme Gelande bietet viel Platz und Bewe-
gungsflache, sowie kurze und stérungsfreie Wege. Darauf befinden sich mehrere Wohnhauser fiir Kinder,
Jugendliche sowie Erwachsene mit geistiger und/oder korperlicher Behinderung sowie fiir Leistungsneh-
mer:innen der Jugendhilfe Marienhausen. Auch zwei Cafeterien, eine integrative Kindertagesstatte sowie
die Vincenzschule Aulhausen und ein Teil der Rheingau Werkstatten Riidesheim sind auf dem Gelande un-
tergebracht.

Offentliche Verkehrsmittel (Bushaltestelle: Riidesheim (Rhein)-Aulhausen St. Vincenzstift (Bus 187), Ru-
desheim (Rhein)-Aulhausen Ludwig-Glaser-Strale (Bus 187)), der Wald, die Weinberge, die zwei hauseige-
nen Kirchen (Marienkirche, Vincenzkirche) sowie die ortliche Kirche in Aulhausen (St. Petronilla), die haus-
eigenen Turnhallen und Sportplatze, das hauseigene Schwimmbad, Spielplatze, die Vereinshalle (Gemein-
dehalle Anton-Bromser-Halle) mit 6rtlichen Vereinen sind zu FuR zu erreichen.

An allen Betreuungsstandorten sind die strukturellen Voraussetzungen gegeben in Form von offentlichem
Nahverkehr, Arzten und Arztinnen, Einkaufs- und Freizeitmoglichkeiten sowie der Moglichkeit am &ffentli-
chen Leben in der politischen wie konfessionellen Gemeinde teilzunehmen.

Zur optimalen Unterstiitzung unserer Leistungsnehmer:innen kooperiert das Ambulant Betreute Wohnen
mit anderen Leistungsanbietern, mit Arzten und Arztinnen und der psychiatrischen Institutsambulanz so-
wie, wenn gewliinscht, mit Vereinen der politischen Gemeinde Rheingau Taunus (bspw. FuRRballverein,
Turnverein etc.).
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6. Konzeptionelle Rahmenbedingungen

Auf Basis der UN-Behinderten- sowie der Kinderrechtskonvention ist das Ziel unserer Arbeit, Menschen mit
und ohne korperliche und/oder geistige Behinderungen zu gesellschaftlicher Teilhabe und Teilhabe an Bil-
dung entsprechend ihrer individuellen Moglichkeiten zu befahigen. Die Achtung der Rechte von Menschen
mit und ohne Behinderung steht hierbei im Fokus. Die Entwicklung bzw. Forderung der Selbstandigkeit,
der Erwerb bzw. Erhalt sozialer Kompetenzen und von Beziehungsfahigkeit, die Vermeidung und der Ab-
bau freiheitsentziehender bzw. die Findung freiheitsférdernder Malnahmen, die Wahrung der Intim-
sphare, ein positiver Umgang mit Sexualitat sowie der Schutz vor Gewalt jeglicher Art sind Bestandteile
der taglichen Arbeit.

Flr unsere Mitarbeiter:innen sind Richtlinien und Handlungsleitfaden erstellt, die kontinuierlich reflektiert
werden. Handlungsleitende Verfahren und Prozesse sind und werden daraus entwickelt und stehen allen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen im Qualitatshandbuch zur Verfiigung (vgl. 9.3.1 Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat). Im padagogischen Alltag werden die Themen reflektiert und kontinuierlich fortgebildet.

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick tiber die wichtigsten Methoden und (Fach-) Konzepte.

6.1 Methoden und padagogische Grundhaltung

Die Grundlage fiir eine selbstbestimmte Teilhabe eines jeden Menschen ist die Fahigkeit, mit der Umwelt
in Kontakt treten zu konnen. Um dies addaquat unterstiitzen und fordern zu konnen, miissen unterschied-
liche Faktoren in den Entwicklungsdimensionen des Menschen betrachtet werden.

Um den Bedarf an Betreuung und Férderung der Teilhabe individuell zu ermitteln, nutzen wir in unserer
Bedarfsermittlung die ,Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesund-
heit“ (ICF). Die ICF wurde von der Weltgesundheitsorganisation entwickelt und 2001 verabschiedet. Sie
behandelt Behinderung als eine Beeintrachtigung, die nicht an sich Teilhabe verhindert, sondern erst in
Wechselwirkung mit schwierigen Umweltfaktoren. Vereinfacht gesagt: Behindert ist man nicht. Behindert
wird man.

Die ICF ermdglicht eine einheitliche (internationale) Kommunikation tiber die Auswirkungen von Gesund-
heitsproblemen unter Beriicksichtigung des gesamten Lebenshintergrunds eines Menschen (mit und ohne
Behinderung). Sie halt vielzéhlige einzeln zu beschreibende Elemente aus folgenden Bereichen vor:

o Korperfunktionen: Beschreibung der physiologischen/psychologischen Funktionen des Korpers
o Korperstrukturen: Anatomische Teile des Korpers

e Aktivitaten: Handlungen und Aufgaben, die eine Person ausfiihren kann

e Partizipation: Teilnahme an gesellschaftlichen Aktivitaten und Rollen

o Umweltfaktoren: Einflisse der Umgebung auf die Funktionsfahigkeit

e Personenbezogene Faktoren: Individuelle Merkmale und Einstellungen
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Eng in Verbindung mit der ICF steht das bio-psycho-soziale Modell. Es verbindet die korperliche Gesund-
heit mit dem seelischen Wohlbefinden eines Menschen im Kontext seiner Umwelt und erweitert das dua-
listische biomedizinische Konzept, bei welchem Korper und Psyche getrennt voneinander gesehen wer-
den.

Nach dem bio-psycho-sozialen Modell umfasst Gesundheit korperliche, emotionale, spirituelle, soziale
und Umweltaspekte des Lebens. Dieser ganzheitliche Ansatz konzentriert sich auf den Menschen in seiner
individuellen Lebenssituation und beriicksichtigt dieihm zur Verfiigung stehenden Ressourcen. In der Pra-
xis bedeutet dies neben der Erhebung des Bedarfs nach der ICF auch die Erfassung der Biographie inklusive
pragender Vorkommnisse, der benodtigten Medikamente und sonstiger relevanter Umweltaspekte.

Um mit unseren Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen zielfiihrend arbeiten zu kdnnen, ist es es-
sentiell eine verlassliche, sichere Bindung aufzubauen. Diese bildet eine wichtige Voraussetzung daftir,
dass Menschen ihre Entwicklungsaufgaben bewaltigen und ein prosoziales Verhalten sowie soziale Kogni-
tion entwickeln konnen. Je besser die Qualitat der Bindung ist, desto mehrist der Mensch in der Lage seine
sichere Umgebung zu verlassen und seine Welt zu erweitern. Insbesondere junge Menschen bendtigen in
der Ubergangsphase von Adoleszenz zu Erwachsenensein, von der Schule zum Beruf, stabile Beziehungen,
um Bindungsfahigkeit zu erlernen.

Bei Menschen mit geistiger und/oder seelischer Behinderung erleben wir, dass aufgrund vielfaltiger Ursa-
chen unter anderem auch Bindungsstorungen vorliegen konnen. Die emotionale Entwicklung erfahrt in
diesem Zusammenhang eine besondere Bedeutung. Bei der Bedarfsermittlung kann das emotionale Ent-
wicklungsalter des Leistungsnehmers bzw. der Leistungsnehmerin abgeleitet werden. Dies soll zum einen
verhindern deren emotionale Steuerungsfahigkeit zu liberschatzen und zum anderen die emotionalen Be-
dirfnisse ermitteln und bedarfsgerecht abdecken. Auf diese Weise ermdglichen wir es unseren Leistungs-
nehmern und Leistungsnehmerinnen ihr personliches Mal} an Selbstandigkeit in einem geschitzten Rah-
men zu erfahren und vermeiden Krisen durch Uberforderung.

Eine gute Erhebung zur Erfassung der kognitiven Kompetenzen dient ebenfalls der Festlegung realistischer
Ziele und deren Umsetzungsmaoglichkeiten. Hierbei ist es bedeutsam, dass die Alltagsgestaltung gut struk-
turiert, wahrnehmbar und vorhersehbar ist. Dies tragt zu einer Umgebung bei, welche Riickzugsmoglich-
keiten und ein hohes MaR an individueller Sicherheit im Sinne eines sicheren Ortes bietet.

6.2 Teilhabemanagement

Das Teilhabemanagement bildet den Kern unserer Arbeit: Hier verbindet sich der Leistungsbereich mit al-
len relevanten in- und externen Schnittstellen zu einem Unterstiitzungsnetzwerk, welches jeden bei uns
lebenden Menschen auf seinem Weg zu groRtmoglicher Teilhabe begleitet.

Wird ein:e Leistungsnehmer:in im Ambulant Betreuten Wohnen aufgenommen, wird ihm/ihr eine fallver-
antwortliche Fachkraft zugeordnet. Diese organisiert, Uberpriift und begleitet den zyklischen Prozess des
Teilhabemanagements und ist dariiber hinaus Beratung und zentrale Ansprechperson auch fiir die Ange-
horigen, rechtlichen Betreuungen und den Leistungstrager. So gestalten wir unser Teilhabemanagement
passgenau und wirksam: personenzentriert, bedarfsgerecht und ressourcenorientiert.
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Gemeinsam mit dem/der Leistungsnehmer:in erhebt die fallverantwortliche Fachkraft dessen/deren Un-
terstlitzungsbedarfe, indem sie diese:n bei der Erstellung des Personenzentrierten integrierten Teilhabe-
plans (PiT, Leistungstragerinstrument) unterstitzt. Dieser bildet die Grundlage des Gesamtplanverfahrens
des Leistungstragers nach § 117 SGB IX als Verwaltungsverfahren, mit dem die Wiinsche des Leistungsneh-
mers bzw. der Leistungsnehmerin (Leistungsberechtigte Person, |bP) aufgenommen und die Ziele sowie
derindividuelle Bedarfan Teilhabeleistungen ermittelt werden. Hierbei erféhrt die Sicht des Leistungsneh-
mers bzw. der Leistungsnehmerin eine besondere Gewichtung. Ziel ist es die Ziele und Angebote zur For-
derung und Betreuung nachvollziehbar von dessen/deren individuellem Bedarf abzuleiten.

In einer gemeinsamen Teilhabeplanung werden die Ziele und dazugehdrigen Malnahmen mit dem Leis-
tungstrager vereinbart und festgeschrieben.

Die Ziele des Teilhabeplans werden in die digitale Software JG.Vivendi libertragen, so dass im Zuge der
Leistungsdokumentation darauf Bezug genommen werden kann (vgl. 7.5 Planungs- und Dokumentations-

software JG.Vivendi). Die Ausgestaltung der Leistungserbringung wird durch die fallverantwortliche Fach-
kraft regelmaRig, sowie im Zuge einer unterjahrigen Bedarfs- und Entwicklungsiiberpriifung (Monitoring),
auf ihre Wirksamkeit tiberpriift und bei Bedarf angepasst. Hierbei wird festgestellt, ob die festgelegten
Ziele im angedachten Zeitraum erreicht werden konnen. Bei Bedarf werden die AssistenzmalRnahmen me-

thodisch-didaktisch angepasst oder auch neue Ziele und MaRnahmen abgeleitet. Im zweiten Fall erfolgt
gegebenenfalls eine Abstimmung mit dem zustandigen Leistungstrager.

Vor Ablauf der Kostenzusage und dem damit verbundenen zeitlichen Giiltigkeitsrahmen der Teilhabepla-
nung erfolgt die Evaluation dieser. Hierbei werden gemeinsam mit dem/der Leistungsnehmer:in die Ziel-
erreichung bewertet und nicht sowie teilweise erreichte Ziele ggf. in die Folgeplanung tibernommen. Mit
der Erarbeitung eines neuen PiT beginnt der Zyklus von neuem.

6.3 Fachkonzept Gewaltpravention und Schutzauftrag

Schutz- oder hilfebeddirftige Personen im Sinne des Fachkonzept Gewaltpravention und Schutzauftrag der
JG Rhein-Main sind Schutzbefohlene nach & 225 Abs. 1 des Strafgesetzbuch (StGB). Ebenso treffen wir ent-
sprechend & 7 des Hessisches Gesetz liber Betreuungs- und Pflegeleistungen (HGBP) vom 12. Madrz 2012
»(...) geeignete MalRnahmen, um Betreuungs- und Pflegebediirftige vor jeder Form von Ausbeutung, Ge-
walt und Missbrauch, einschlieflich ihrer geschlechtsspezifischen Aspekte, zu schiitzen.“.

Dariiber hinaus haben alle Bereiche fiir die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen gemal § 1 Sozialgesetz-
buch VIII (SGB) den gesetzlichen Auftrag ,Kinder und Jugendliche fiirihr Wohl zu schiitzen“. Mit Einflihrung
der §§ 8a und 72a SGB VIl und dem 2021 verabschiedeten Kinder- und Jugendstarkungsgesetz hat der
Gesetzgeber den Schutz von Kindern und Jugendlichen in besonderer Weise hervorgehoben.

Alle Formen von Gewalt und Gewaltverherrlichung, Diskriminierung und Mobbing widersprechen unseren
Grundsatzen. Ein abgestimmtes Vorgehen und unterschiedliche Methoden beim Umgang mit Krisen sowie

PraventionsmaRnahmen sind eng verzahnt mit weiteren (Fach-) Konzepten und unseren Arbeitsweisen.

Die Bausteine der Pravention stellen, neben einer Kultur der Achtsamkeit, organisatorische und konzepti-
onelle MalRnahmen dar, die (sexueller) Grenzliberschreitung und Gewalt vorbeugen bzw. sie verhindern
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sollen. Dazu gehoren beispielsweise die Schaffung eines sicheren Orts im jeweiligen Betreuungs-, Wohn-
oder Arbeitssetting mit klaren Regeln, Absprachen und Prozessen, die Ahndung von VerstoRen sowie eine
bedarfsgerechte Gestaltung der Wohn- und Arbeitsrdaume. Die aktive Wahrnehmung des Rechts der Selbst-
bestimmung und die Forderung des Empowerments sind im padagogischen Alltag von JG Rhein-Main ein-
gebettet und finden sich in der individuellen Hilfe-, Férder- bzw. Teilhabeplanung, in Besprechungs- und
Informationsrunden und Veranstaltungen zur Selbstbehauptung wieder. Hierbei stellt die Anwendung di-
verser Mittel der Unterstiitzten Kommunikation einen wesentlichen Bestandteil dar, um Bediirfnisse und
Grenzuberschreitungen thematisieren und daruber aufklaren zu konnen.

Alle Praventionsmalinahmen werden an die Zielgruppe, ihre Lebenswelt und ihre besonderen Bedarfs-
und Gefahrdungslagen angepasst. Hierfur sind in besonderer Weise die Praventionsfachkrafte von JG
Rhein-Main zustandig. Diese schulen alle Mitarbeiter:innen (und z.T. externen Dienstleister:innen) regel-
maRig und sensibilisieren diese dafiir unterschiedliche Formen und/oder Anhaltspunkte von Gewalt zu er-
kennen, entsprechend zu intervenieren und die festgelegte Be- und Aufarbeitung eines moglichen Vorfalls
einzuleiten. Zusatzlich arbeiten wir mit externen regionalen Fachberatungsstellen zusammen.

Unser Dokument Verhaltenskodex und Selbstauskunfts-/Selbstverpflichtungserklarung stellt die Hand-

lungsleitlinie fiir alle Mitarbeiter:innen von JG Rhein-Main dar.

6.4 Zusammenarbeit mit Angehorigen und rechtlichen Betreuungen

Die Zusammenarbeit mit allen an der Teilhabeplanung beteiligten Personen ist fiir die Zielerreichung von
grolRer Bedeutung (vgl. 6.2 Teilhabemanagement). Die Kooperation und der Austausch mit Angehorigen

sowie rechtlichen Betreuungen findet daher auf der Grundlage statt, eine Verstandigung sowie einen kon-
struktiven Dialog zu ermdéglichen, um die Zielerreichung unserer Leistungsnehmer:innen zu gewahrleis-
ten.

Gesprache mit Angehorigen werden im Grundsatz gemeinsam mit dem/der Leistungsnehmer:in gefiihrt,
sofern keine anderen Absprachen Giiltigkeit besitzen.

Rechtliche Betreuungen haben den Anspruch, in ihrem Aufgabenkreis umfassend von uns informiert zu
werden.

Mit Newslettern und Informationsbriefen informiert die Einrichtung die Angehdrigen zusatzlich Gber Aktu-
elles, Riickblicke zu Veranstaltungen und dhnliches (vgl. 7.4.2 Information).

6.5 Datenschutzkonzept

JG Rhein-Main garantiert seinen Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen sowie den Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen den sicheren Umgang mit Daten. Alle Mitarbeiter:innen werden bei ihrer Einstellung
Uber die Datenschutzbestimmungen aufgeklart und bestatigen dies mit ihrer Unterschrift.

Das Datenschutzkonzept legt fest, wie personenbezogene Daten verarbeitet und geschiitzt werden sollen.
Es giltfiir alle Daten, insbesondere in sensiblen Bereichen wie personenbezogenen und Gesundheitsdaten,
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die einem hohen Schutzniveau unterliegen. Die Verarbeitung erfolgt nach den Prinzipien der Rechtmalig-
keit, Zweckbindung, Erforderlichkeit, Datenintegritat, Vertraulichkeit und Datenvermeidung.
Verantwortlich fuir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen ist die Geschaftsfiihrung, unterstitzt
von einem/einer Datenschutzkoordinator:in.

Die Verarbeitung erfolgt nur im Rahmen dokumentierter Verarbeitungstatigkeiten und bei der Nutzung
von IT-Systemen sind strikte Sicherheitsvorkehrungen einzuhalten. Externe Dienstleister werden vertrag-
lich zur Einhaltung der Datenschutzstandards verpflichtet.

Bei der automatisierten Datenverarbeitung gelten besondere Vorschriften, wie die Nutzung individueller
Kennworter und die tagliche Sicherung der Daten. Auch bei der Nutzung von Internet- und Telekommuni-
kationsdiensten sind spezifische SicherheitsmaRnahmen vorgeschrieben, wie die Verschliisselung von E-
Mails und der Schutz von Fax- und Telefonverbindungen.

RegelmaRige Uberpriifungen und Aktualisierungen des Datenschutzkonzepts gewahrleisten die kontinu-
ierliche Einhaltung und Anpassung an rechtliche Vorgaben.

6.6 Fachliche und politische Kooperationen

JG Rhein Main pflegt ein umfangreiches Netzwerk an Kooperationen mit unterschiedlichen Auspragungen:

Die Josefs-Gesellschaft Koln ist Mitglied im Deutschen Caritas Verband. Daraus resultieren die Mitglied-
schaften bei der Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie e.V. Berlin und bei der Caritas Landesarbeitsge-
meinschaft Hessen.

Als katholischer Trager steht JG Rhein-Main in regelmafigem Austausch mit dem Bistum Limburg, vor al-
lem mit dem Bereich Pastoral und Bildung, dem Referat Seelsorge fiir Menschen mit Behinderung, sowie
dem Kommissariat der Katholischen Bischofe im Land Hessen.

Innerhalb der Josefs-Gesellschaft Koln gibt es zahlreiche regelmaRig tagende Arbeitsgruppen (AG) zu allen
operativen Bereichen als auch zu fachlichen Themen, an welchen Vertreter:innen aus den jeweiligen Toch-
tergesellschaften mitwirken. Dazu zahlen beispielsweise die AG Teilhabemanagement, AG Forderschule,
AG Besondere Wohnformen, AG Gewaltpravention und dhnliches.

Dariiber hinaus gibt es Kooperationen mit verschiedenen Pflegeschulen und (Fach-) Hochschulen, durch
welche den Studierenden Praktikumsplatze geboten werden, aber ebenso ein fachlicher Austausch ge-
pflegt wird.

Ebenfalls zentral flir die erfolgreiche und entwicklungsorientierte Arbeit von JG Rhein-Main ist die politi-
sche Vernetzung auf allen Ebenen. Dazu zahlt die lokale Zusammenarbeit mit den jeweiligen Biirgermeis-
tern und Blirgermeisterinnen und den Kreisfraktionen bis hin zu Landtags- und Bundestagsabgeordneten.
Zu entsprechenden Fachabteilungen im Sozialministerium und Kultusministerium werden Kontakte ge-
pflegt, sowie mit den entsprechenden Abteilungen des Landeswohlfahrtsverbandes regelmalige Master-
plangesprache gefiihrt.
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Keine weitere Erwahnung finden hier die zahlreichen Vereine, Firmen und Unternehmen, welche mit Ver-
anstaltungen, Spenden und sogenannten ,Social Days“ die Lebensqualitat unserer Leistungsnehmer:in-
nen bereichern.

7. Strukturelle Rahmenbedingungen

Im folgenden Kapitel werden die wesentlichen organisatorischen Aspekte zur Sicherstellung einer bedarfs-
gerechten Betreuung beleuchtet.

An der Spitze der JG Rhein-Main steht die Geschaftsfihrung, bestehend aus dem Sprecher der Geschafts-
fihrung, der padagogischen Geschaftsfuhrung und der kaufmannischen Geschaftsfiihrung (vgl. 2. Vorstel-
lung des Tragers).

Unterhalb der Geschaftsfiihrung sind die unterschiedlichen Leistungsbereiche, wie z.B. der Bereich Er-
wachsene oder die verschiedenen Schulen, angesiedelt. Jeder Bereich wird von einer Bereichsleitung ko-
ordiniert und geleitet, die direkt der Geschaftsflihrung unterstellt ist. Flankiert werden diese Bereiche von
Fachbereichen und -abteilungen, die Aufgaben und Dienstleistungen fiir die Leistungsbereiche anbieten
und erbringen. Hierzu zahlen die Fachbereiche Controlling/Verwaltung/Logistik, Personal und Teilhabe-
management/Qualitatssicherung sowie die Fachabteilungen Kommunikation, Fundraising, Seelsorge,
Technisches Gebaudemanagement, Baumanagement, Datenschutzkoordination und Informationstech-
nik.

Die Organigramme der Verbiinde (vgl. Organigramm Verbund Alfred-Delp-Haus, Organigramm Verbund
Antoniushaus, Organigramm Verbund Sankt Vincenzstift) verdeutlichen die interdisziplindare Zusammen-

arbeit und die klare Aufgabenteilung innerhalb der Organisation. Sie zeigen, wie die verschiedenen Berei-
che, Fachbereiche und -abteilungen miteinander verbunden und wie die Verantwortlichkeiten strukturiert
sind, um eine optimale Forderung der Leistungsnehmer:innen zu gewahrleisten.

7.1 Ubergreifende Dienste der Leistungserbringung

Die zur Unterstlitzung der Arbeit der Leistungsbereiche sowie als Erganzung des Leistungsspektrums tiber-
greifend tatigen Fachabteilungen und Dienste werden im Folgenden kurz vorgestellt werden.

7.1.1 Fachabteilung Seelsorge

Im Zentrum des Auftrags der Fachabteilung Seelsorge steht das christliche Menschenbild: Danach ist jeder
Mensch ein einmaliges Geschopf Gottes, mit einer unantastbaren einzigartigen Wiirde. Die Seelsorge in JG
Rhein-Main ist konfessionell sowie religios offen. Sie ist ein Angebot fiir alle Leistungsnehmer:innen und
Mitarbeiter:innen.
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Das Seelsorge-Konzept der JG Rhein-Main orientiert sich am Gesamt-Seelsorge-Konzept der Josefs-Gesell-
schaft. In der Strategie von JG Rhein-Main ist das Thema der Religiositat klar positioniert - dort heil’t es
(vgl. hierzu auch 2.2 Inhaltliche Ausrichtung / Grundlagen unserer Arbeit):

e Unsere Malstabe beruhen auf Vernunft, Religion und Liebe und unsere Fuhrungsleitlinien orientie-
ren sich daran.

e Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit und ohne Behinderung leben in einer Gesellschaft, in der
jeder Mensch in seiner Individualitat, Geschichte und Religiositat akzeptiert ist.

Um dies zu erreichen, macht die Fachabteilung Seelsorge in den Verblinden Antoniushaus und Sankt
Vincenzstift fir alle Leistungsnehmer:innen und Mitarbeiter:innen unterschiedliche Angebote.! Dazu ge-
horen wochentliche Wortgottesdienste und Eucharistiefeiern in Leichter Sprache, Messdienerstunden,
Schulseelsorge sowie Religionsunterricht und religionspadagogische Arbeit in Kindertagesstatte und
Krippe, inklusive Erstkommunion-Kurse sowie Firm- und Konfirmanden-Unterricht, kulturelle Angebote
fur Leistungsnehmer:innen und spirituelle Angebote fiir Mitarbeiter:innen. Auch die Einzel- oder Gruppen-
begleitung im Trauerfall, Trauer-Seminare und -Fortbildungen sowie Trauerfeiern und Beerdigungen ge-
horen zum Portfolio, ebenso wie die Vorbereitung und Feier von Taufen und Hochzeiten.

Teil des Leistungsspektrums ist auflerdem das gut frequentierte Angebot fiir Einzelgesprache: Die Seelsor-
ger:innen stehen in Krisensituationen bei. Sie kdnnen mit den Leistungsnehmern und Leistungsnehmerin-
nen zusammen Sinn- und Lebensperspektiven entwickeln. Sie kénnen Hilfen aus dem Glauben anbieten,
die es Menschen mit und ohne Behinderung erméglichen, zu einer tragfahigen Einstellung zum Leben zu
kommen. Haufige Themen sind aulRerdem Konfliktsituationen im Team, Belastungssituationen und pri-
vate Krisensituationen.

Dariiber hinaus werden, neben besonderen Angeboten zu den liturgisch gepragten Zeiten (Fastenzeit, Ad-
ventszeit), diverse aulRerordentliche Anlasse seelsorgerisch gestaltet, wie zum Beispiel: inklusive Wallfahr-
ten und Tagesfahrten fiir Leistungsnehmer:innen, Besuche der evangelischen Kirchentage, Angebote zur
Freizeitgestaltung, inklusive Kooperationen mit externen Angeboten, Mitarbeit bei der Organisation von
Festen und Veranstaltungen fiir Leistungsnehmer:innen sowie Mitarbeiter:innen.

Ein weiterer wichtiger Baustein sind Kontakte mit den Nachbargemeinden oder anderen kirchlichen Grup-
pen.

Manche dieser Angebote wie bspw. inklusive Wallfahrten sind nur dank grof3zuigiger finanzieller Spenden
moglich. Die Fachabteilung Fundraising der JG Rhein-Main leistet hier einen wichtigen Beitrag zur Erwei-
terung bzw. Erhaltung der Angebotsvielfalt.

Im Verbund Sankt Vincenzstift ist die Fachabteilung Seelsorge ist auch fiir die Betreuung der ,,Briicken-
kopfe“ zustandig. Das Briickenmodell des Bistum Limburg bietetim Rahmen von einrichtungsiibergreifen-
den Fortbildungen Weiterbildungs-, Vernetzungs- und Austauschmoglichkeiten zu Angeboten des christli-
chen Glaubens in den einzelnen Einrichtungen. Das Modell geht von so genannten ,,Briickenkdpfen® aus

! Der Verbund Alfred-Delp-Haus wird durch die 6rtliche Gemeinde seelsorgerlich betreut.
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bzw. mdchte Mitarbeiter:innen zu solchen schulen. Diese ,,Briickenkdpfe sollen den Bedarf in den Einrich-
tungen beobachten und den Ausbau entsprechender Angebote vorantreiben. Ziel ist es das Thema religi-
0se Teilhabe in der Einrichtung zu verorten.

Dabei sollen auch Briicken in die Gemeinden vor Ort gebaut werden, die eine Teilhabe am christlichen
Leben ermdglichen und sowohl Menschen mit Behinderung in die Gemeinden einbinden, als auch Ehren-
amtliche aus den Gemeinden in Aktivitaten in und fiir die Einrichtungen integrieren.

7.1.2 Maedizinische Institutsambulanz Antoniushaus

Der Medizinische Dienst im Verbund Antoniushaus hat seit 2025 eine eigene Medizinische Institutsambu-
lanz kurz ,MIA“, an der hausarztlich-internistische und orthopadische Facharzte und Facharztinnen
Sprechstunden fiir unsere Leistungsnehmer:innen und Schiiler:innen mit Grad der Behinderung uber 70
anbieten.

Unser Ziel ist es die Gesundheit zu erhalten, behinderungsbedingte Folgeerkrankungen soweit wie mog-
lich zu vermeiden und Teilhabe durch Kompensation behinderungsbedingter Einschrankungen zu fordern.
Dies geschieht individuell und auf Augenhdhe mit den Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen und
ihren Personensorgeberechtigten. Uns ist es wichtig multiprofessionell zu arbeiten und unsere Leistungs-
nehmer:innen bestmoglich in ihrer Gesundheitsfiirsorge zu unterstiitzen.

Wenn komplexe Hilfsmittel wie Rollstlihle gebraucht werden, arbeiten wir auf Wunsch eng mit Therapeu-
ten und Therapeutinnen sowie mit Hilfsmittelversorgern zusammen.

Viele unserer Leistungsnehmer:innen haben in friihester Kindheit einen Sauerstoffmangel erfahren und
leiden unter einer eingeschrankten Mobilitat. Auf Wunsch werden in diesen Fallen gemeinsam mit unseren
erfahrenen Therapeuten und Therapeutinnen (vgl. 7.1.4 Physio- und Ergo-Therapie) und Hilfsmittelfirmen
Losungen entwickelt. Diese konnen z.B. in der Verordnung eines Elektrorollstuhls mit Aufrichtfunktion und

individueller Anpassung bestehen. Oder aber es wird durch regelmaliges Stehen, beispielsweise im Un-
terricht, dem durch eingeschrankte Mobilitat erhohten Risiko fuir Inaktivitatsosteoporose und Kontraktu-
ren entgegengewirkt.

Zusatzlich bietet die MIA auch hausarztliche Leistungen an, wie z.B. Grippeschutzimpfungen.

Ein weiteres Angebot ist die Vorsorgeplanung fiir gesundheitliche Krisen und die letzte Lebensphase kurz
,,BVP“.

7.1.3 Physio- und Ergo-Therapie

Im Verbund Antoniushaus ist die Therapieabteilung eine interprofessionelle Schnittstelle zwischen Ange-
horigen, Schule, Wohnbereichen, Arzten und Arztinnen, Therapeuten und Therapeutinnen sowie den Leis-
tungsnehmern und Leistungsnehmerinnen. lhre Zielgruppe umfasst die Schiler:innen der Peter-Josef-
Briefs-Schule und der Edith-Stein-Schule, die Leistungsnehmer:innen der angegliederten Wohnbereiche
sowie externe Leistungsnehmer:innen.

In der Ergo- und Physiotherapie finden Therapien nach den Leistungen der Gesetzlichen Krankenversiche-
rungen (GKV) auf Grundlage einer Verordnung durch den/die behandelnde:n Arzt/Arztin statt. Die mit den
Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen festgelegten Therapieziele sind eng verzahnt mit den
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Zielen der Forder- bzw. Teilhabeplane (vgl. 6.2 Teilhabemanagement). Basisziele sind neben der Erarbei-

tung von Handlungsstrukturen, Kraft- und Ausdauertraining, Verbesserung der Kérperwahrnehmung und
Koordination, Kontrakturprophylaxe und Starkung der kognitiven Fahigkeiten. Die Behandlungen von
Menschen mit komplexen Behinderungen sind angelehnt an diverse Behandlungskonzepte wie z.B.
Bobath, Vojta, Castillo Morales, Brunkow, Manuelle Therapie, Behandlung nach Schroth Manuelle Lymph-
drainage, PNF, sensorische Integrationstherapie, Psychomotorik, Affolter, CO-OP. Folgende Testverfahren
sind Grundlage der Befundung: GMFCS, Movement ABC 2, DTVP Il, COPM, COSA, Kiphard, PEDI - D, Gang-
analyse, Konzept Gehen - Verstehen.

Erganzend zu den therapeutischen Behandlungsinhalten werden im Rahmen der Unterstiitzten Kommu-
nikation Hilfen und Konzepte erprobt und trainiert.

Die Therapieabteilung bietet im Verbund Antoniushaus eine umfangreiche Unterstiitzung im Bereich der
Hilfsmittelplanung und -versorgung in Kooperation mit diversen Arzten und Arztinnen sowie Sanitatshiu-
sern an. Die Hilfsmittelversorgung ermdglicht eine optimale Umsetzung der im SGB IX beschriebenen Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft und mochte einer drohenden Behinderung vorbeugen. Dabei wird auf
die Wirtschaftlichkeit der Hilfsmittel in Bezug auf ihre Nutzung geachtet.

Fir den Bereich der Schule besteht die Unterstiitzung bei der Hilfsmittelversorgung speziell in Bezug auf
Unterrichtsteilhabe wie z.B. Kommunikationshilfsmittel, Hilfsmittel zum Bedienen von Computern, Stift-
halterungen, spezielle Scheren, Arbeitstische usw.

Neben den oben benannten Tatigkeitsfeldern und Qualitatsmerkmalen ist auch die Arbeit mit Angehori-
gen ein wichtiger Bestandteil der therapeutischen Arbeit.

7.1.4 Fachdienst Sport und Bewegung

Im Verbund Sankt Vincenzstift versteht sich der Fachdienst Sport und Bewegung als Querschnittsdienst-
leister mit vielfaltigen Aufgaben. Basierend auf der individuellen Teilhabeplanung bietet er Leistungen an,
welche sich an den Bedarfen und Wiinschen der Leistungsnehmer:innen orientieren.

Die Angebote finden einzeln oder in der Gruppe statt und erstrecken sich von Sport- oder Bewegungsan-
geboten, mit dem Ziel der motorischen Bewegungsférderung bzw. des Erhalts oder des korperlichen Aus-
agierens, bis hin zu Freizeit- oder erlebnispadagogischen Angeboten mit dem Ziel der sozialen Teilhabe
oder der Bildung. Des Weiteren besteht die Moglichkeit an Trainingsgruppen teilzunehmen und damit leis-
tungsorientiert zu trainieren oder Rehasport zu treiben.

Hierbei nutzt der Fachdienst neben den umliegenden Wiesen und Waldgebieten das vielfaltige Rauman-
gebot des Vincenzpark (Turnhallen, Gymnastikhalle mit Motorik-Zentrum etc.), sowie den Spiel- und den
Sportplatz mit Laufbahn, Beachvolleyballfeld, Fitnessgeraten und Tischtennisplatte (vgl. 5.3.1 Wohnen in
Riidesheim und Umgebung).

In den Ferien gibt es ein vielfaltiges Ferienprogramm und ca. alle zwei Jahre werden mehrtagige Erlebnis-
freizeiten angeboten, die moglichst inklusiv angelegt sind. Darliber hinaus organisiert der Fachdienst
Sportveranstaltungen mit Special Olympics und anderen Partnern auf dem Gelande des Vincenzpark.
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Fur die Rheingau Werkstatten Riidesheim bietet der Fachdienst Training fuir die Sportveranstaltungen von
Special Olympics an. Die Trainingsgruppe ,,Schwimmen“ konnte dabei schon viele Erfolge auf regionaler,
nationaler und auch internationaler Ebene erringen.

7.2 Ubergreifende Dienste der Verwaltung

Die Verwaltung der JG-Rhein-Main ist in verschiedene Fachbereiche und -abteilungen unterteilt (vgl. 7.
Strukturelle Rahmenbedingungen), die jeweils spezifische Aufgaben und Verantwortlichkeiten haben, um
den reibungslosen Ablauf der Organisation zu gewahrleisten:

7.2.1 Fachbereich Controlling/Verwaltung/Logistik

Der Fachbereich Controlling/Verwaltung/Logistik deckt mit seinen Abteilungen ein breites Aufgabenspek-
trum ab.

Die Kernaufgabe der Abteilung Leistungsabrechnung ist die Verwaltung der Leistungsnehmerdaten und
die Abrechnung der erbrachten Leistungen. Sie fiihrt die digitale Leistungsnehmerakte, welche alle rele-
vanten Informationen lber die Leistungsnehmer:innen, einschlieRlich persénlicher Daten und Kontakte,
Leistungsdokumentation und abrechnungsrelevanter Angaben enthalt. Diese Daten bilden die Grundlage
fir eine korrekte Abrechnung und Kommunikation. Die digitale Fiihrung ermdglicht eine effiziente und si-
chere Verwaltung der Daten (vgl. hierzu auch 7.5 Planungs- und Dokumentationssoftware JG.Vivendi).
Die Abteilung erstellt Rechnungen fiir die erbrachten Leistungen und Gibermittelt diese elektronisch an die
entsprechenden Leistungstrager. Um Fragen zu klaren und sicherzustellen, dass alle finanziellen Transak-

tionen korrekt abgewickelt werden, steht sie in engem Austausch mit den Leistungstragern.
Als Grundlage fiir die Wirtschafts- und Finanzplanung sowie das Finanzberichtswesen stellt die Abteilung
Belegungsstatistiken zur Verfligung.

Die Abteilung Controlling/Rechnungswesen ist fiir das Finanzcontrolling als auch die handelsrechtliche
Buchfiihrung des Unternehmens zustandig. Dazu gehoren die Erfassung sowie der monatliche und ge-
schaftsjahrliche Abschluss aller Geschaftsvorgange (alle Einnahmen, Ausgaben und interne Verrechnun-
gen). Zweiterer bildet die Grundlage fiir die finanzielle Berichterstattung und Steuererklarungen. AufRer-
dem unterstiitzt und liberwacht die Abteilung die Verwaltung von Barbetragen in den Wohneinheiten, be-
arbeitet eingehende Rechnungen (Kreditoren) und stellt sicher, dass Zahlungen an Lieferanten punktlich
erfolgen. Gleichzeitig liberwacht sie die Zahlungseingange (Debitoren) von Leistungsnehmern und Leis-
tungsnehmerinnen sowie Leistungstragern, gleicht die Konten ab und leitet im Bedarfsfall Mahnverfahren
ein.

Die Erstellung von Steuererklarungen und die mittelfristige sowie langfristige finanzielle Planung des Un-
ternehmens fallen ebenfalls in den Aufgabenbereich dieser Abteilung. Hierzu erstellt sie u.a. detaillierte
Kostenkalkulationen fiir verschiedene Geschaftsbereiche v.a. zur Refinanzierung durch die Erlosvergiitun-
gen (im Rahmen der Vertragsverhandlungen) und bereitet Zahlenmaterial fiir in- und externe Berichte auf.
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Die Abteilung Versicherung und Einkauf hat eine zweifache Funktion: Sie schlieRt neue Versicherungs-
vertrage ab, Uberpriift regelmaRig die bestehenden Vertrage auf ihre Aktualitédt und Angemessenheit und
kiimmert sich um die Abwicklung von Schadensfallen. AuRerdem sorgt sie dafiir, dass alle notwendigen
Materialien wie Inkontinenzartikel, hauswirtschaftliche Artikel, Biiromaterial und Reinigungsmittel in aus-
reichender Menge und rechtzeitig zur Verfligung stehen.

Der interne Fahrdienst des Verbund Sankt Vincenzstift ermoglicht es Leistungsnehmern und Leistungs-
nehmerinnen mobil zu bleiben und stellt durch Versorgungsfahrten sicher, dass benétigte Materialien
rechtzeitig an ihren Bestimmungsort gelangen. Erist auch fiir die Uibergreifende Anschaffung, Wartung und
Pflege der Fahrzeuge zustandig, um deren Einsatzbereitschaft und Sicherheit zu gewahrleisten.

Im Verbund Antoniushaus ist der Technische Dienst (vgl. 7.2.3 Fachabteilungen technisches Gebdudema-
nagement und Baumanagement) fiir die Betreuung des Fuhrparks verantwortlich.

Zur Verpflegung der Leistungsnehmer:innen und Mitarbeiter:innen bereiten die Kiichen des Verbund An-
toniushaus und des Verbund Sankt Vincenzstift Mahlzeiten nach unterschiedlichen Produktionsweisen zu,
wobei auf eine ausgewogene und gesunde Erndhrung geachtet wird. Sie gewahrleisten die Versorgung mit
spezieller wie bspw. Diat- oder laktosefreier Kost. Die Hauptmahlzeit wird nach den Regeln der deutschen
Gesellschaft fiir Erndhrung zusammengestellt.

Die Mahlzeiten werden entweder in den zugehorigen Cafeterien ausgegeben oder an die Wohngruppen
und -hduser geliefert. Die Verteilung der Mahlzeiten, teilweise verbunden mit der Organisation des Trans-
ports, erfolgt durch die Mitarbeiter:innen der Kiichen bzw. der Cafeterien.

Die Abteilung sorgt flir die ordnungsgemale Lagerung der Lebensmittel, um deren Frische und Qualitat zu
gewahrleisten. Nach der Speisenzubereitung und -ausgabe werden die genutzten Behalter und das Ge-
schirr regelgerecht (nach HACCP ,Hazard Analysis and Critical Control Points“ (Gefahrenanalyse und kriti-
sche Kontrollpunkte)) gereinigt und fiir den nachsten Einsatz vorbereitet.

7.2.2 Fachbereich Personal

Der Fachbereich Personal kiimmert sich um alle Belange der Mitarbeiter:innen, von der Einstellung bis zur
Gehaltsabrechnung. Seine Aufgaben umfassen die Filhrung und Pflege der digitalen Personalakte (inkl.
Kontaktdaten, Vertrage, Gehaltsabrechnungen und Leistungsbeurteilungen), die Verwaltung und ord-
nungsgemale Archivierung von Personalunterlagen, die Lohn- und Gehaltsabrechnung inklusive der Er-
fassung und Verarbeitung von Zeitzuschlagen und Fehlzeiten sowie die Reisekostenabrechnung. Dabei
stellt er die Einhaltung der arbeitsrechtlichen Grundlagen und der Arbeitsvertragsrichtlinien des Deut-
schen Caritasverbandes sicher.

Zudem unterstiitzt der Fachbereich Flihrungskrafte bei der Durchfiihrung von Bewerbungs- und Wieder-
eingliederungsgesprachen nach langerer Abwesenheit sowie bei regelmaRigen Personalgesprachen. Er ist
verantwortlich fur die Planung und Organisation von Weiterbildungen, Schulungen und Pflichtfortbildun-
gen furr die Mitarbeiter:innen. (vgl. 9.1 Qualifizierung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen)

Der Fachbereich flihrt die Stellenpldane und bereitet auf dieser Grundlage die Stellen- und Personalkosten-
planung vor. Die Stellenplane dienen unter anderem der Personaleinsatzsteuerung.
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7.2.3 Fachabteilungen Technisches Gebdudemanagement und Baumanagement

Diese Fachabteilungen kiimmern sich um die Instandhaltung und Sicherheit der Gebaude und Anlagen
und begleitet die Planung und Umsetzung von Neubauten.

Die Fachabteilung Technisches Gebaudemanagement stellt sicher, dass alle notwendigen Vorschriften im
Bereich des Arbeits- und Brandschutzes eingehalten werden, wozu auch regelmaRige Schulungen und In-
spektionen gehoren (vgl. 9.2 Arbeitsschutz, Brandschutz und Priifpflichten). Sie koordiniert und tber-

wacht alle notwendigen Wartungsarbeiten und fiihrt kleinere Reparaturen selbst durch. Grofkere Repara-
turen werden von externen Dienstleistern erbracht, deren Arbeit von der Fachabteilung tberwacht wird.
Sie fiihrt aulRerdem regelmaRige Kontrollen der technischen Anlagen in den Gebauden durch, um deren
reibungslosen Betrieb sicherzustellen. Auch die Verwaltung und Ausgabe von Schliisseln fiir Mitarbeiter:in-
nen und andere berechtigte Personen erfolgt hier.

7.2.4 FachabteilungIT

Die Fachabteilung IT sorgt fiir die digitale Infrastruktur des Unternehmens. Sie ist verantwortlich flr die
Verwaltung und den Betrieb der gesamten IT-Infrastruktur, einschlielich Netzwerke, Server, Datenban-
ken und der Bereitstellung eines jugendschutzgesicherten Leistungsnehmer-WLAN. Bei technischen und
Anwendungs-Problemen steht sie den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen zur Verfligung, um diese
schnellstmoglich zu beheben. Auch die Beschaffung, Einrichtung und Wartung von Computern, Telefonen
und anderen technischen Gerate gehort zu ihrem Aufgabenbereich.

Die Fachabteilung IT arbeitet zudem kontinuierlich an der Weiterentwicklung und Optimierung der digita-
len Prozesse im Unternehmen, um deren Effizienz und Sicherheit zu verbessern.

7.3 Personelle Ausstattung Leistungsbereich

Im Ambulant Betreuten Wohnen werden personenbezogene Leistungen angeboten, die sich aus dem indi-
viduellen Hilfebedarf der Leistungsnehmer:innen ergeben. Diese werden je nach Hilfebedarf in Form von
qualifizierter oder kompensatorischer Assistenz erbracht. Infolgedessen bestimmt der Bedarf der Leis-
tungsnehmer:innen den Einsatz von Arbeitskraften und ist Ausgangspunkt fiir die Personalplanung (An-
zahl der Stellenanteile).

Die Leitung des Ambulant Betreuten Wohnens steuert den Personaleinsatz sowie die Akquise neuer Mitar-
beiter:innen. Die Dienstplangestaltung erfolgt auf Basis des Bedarfs der Leistungsnehmer:innen und kann
taglich variieren.

Die vorgesehenen Disziplinen und Qualifikationen der Mitarbeiter:innen sind Sozialpadagogen und -pada-
goginnen (mit Hochschulstudium), Erzieher:innen, Heilerziehungspfleger:innen, Krankenpfleger:innen so-
wie Heilerziehungs- und Krankenpflegehelfer:innen. Dariiber hinaus aber auch Hilfskrafte nach Einarbei-
tung.
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7.4 Kommunikations- und Informationsstruktur

Kommunikation bildet die Grundlage jeglichen sozialen Miteinanders:

7.4.1 Informationsstruktur

Deshalb ist in JG Rhein-Main ein verbundiibergreifendes Konferenzwesen etabliert, welches die Zusam-
menarbeit als multiprofessionelles Team sichert.

Die Eckpfeiler bilden die drei Netzwerke ,,Wohnen und Arbeit®, ,Schule“ und ,Verwaltung®, bestehend aus
den jeweiligen Bereichs-, Fachbereichs- und Fachabteilungsleitungen und der Geschaftsfiihrung. Sie kom-
men regelmaRig zum Informationsaustausch, zur Klarung von Schnittstellen und zur zielgerichteten Steu-
erung der Bereiche zusammen. Die Informationen flie3en je nach Notwendigkeit wechselseitig in die an-
deren Netzwerke mit ein. Das Dach bildet, neben der Geschaftsfuhrungsbesprechung, die Gesamtkonfe-
renz, in der alle Bereiche, Fachbereiche und -abteilungen vertreten sind. Unterfiittert wird dies mit Fach-
foren zu aktuellen Themen.

Neben Regelterminen zwischen den jeweiligen Geschaftsflihrungen und Bereichs-, Fachbereichs- und
Fachabteilungsleitungen finden aullerdem regelmaRige Besprechungen mit der Mitarbeitervertretung
und den Leistungsnehmer- sowie Angehdrigen-Vertretungsgremien statt (vgl. 8.1 Vertretungsgremien).
Das Fundament bilden die Kommunikationsstrukturen in den (Fach-) Bereichen und Abteilungen selbst,

durch Teambesprechungen, Dienstiibergaben und Konferenzen.
Verbundsinterne als auch -ubergreifende Informationen werden liber das Intranet und/oder innerhalb der
diversen Besprechungen gestreut.

7.4.2 Kommunikation

Die Fachabteilung Kommunikation informiert in- und externe Interessensgruppen tiber aktuelle Entwick-
lungen, Projekte und Themen der JG Rhein-Main. Dabei steht die transparente und kontinuierliche Kom-
munikation im Mittelpunkt. Neben der klassischen Pressearbeit und der Kommunikation tber Social-Me-
dia-Kanale werden weitere Instrumente eingesetzt, um unterschiedliche Zielgruppen zu erreichen:

An alle Zielgruppen richten sich das (Online-) Magazin ,,JG Rhein-Main inklusiv“ (auch in Leichter Sprache),
ebenso wie die Aktivitaten auf Facebook, Instagram und YouTube.

Fur unsere Leistungsnehmer:innen bereiten wir Informationen zu diversen Themen und Veranstaltungen
in Leichter Sprache auf und stellen diese bspw. mittels Poster, Broschiiren oder Flyern zur Verfiigung.
Unsere Mitarbeiter:innen finden alle notwendigen Informationen im Intranet: Neben der Kommunikation
aktueller Ereignisse in JG Rhein-Main sind hier unter anderem Informationen zum BTHG und sonstigen
gesetzlichen Regelungen, zu Fach- und Fortbildungsthemen sowie das Qualitatsmanagementhandbuch
hinterlegt. Erganzt wird dies durch unsere Homepage sowie die Karriereseite und Mitarbeiterbriefe der Ge-
schaftsfiihrung.

Flr Angehorige, Personensorgeberechtigte, rechtliche Betreuungen sowie weitere Partner und Stakehol-
der stehen neben der Homepage und der Karriereseite, direkte Anschreiben zu relevanten Themen und
Veranstaltungen als Informationsquelle zur Verfiigung.
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Die Medienlandschaft wird in Form von Pressemitteilungen informiert, zudem werden iiber Interviews und
Pressetermine Einblicke gewahrt.

7.5 Planungs- und Dokumentationssoftware JG.Vivendi

Im Rahmen der zunehmenden Digitalisierung und in Vorbereitung auf die schrittweise Umsetzung des
Bundesteilhabegesetzes hat JG Rhein-Main 2018 mit der Implementierung der Software JG.Vivendiin allen
Verbilinden begonnen. Unter Berlicksichtigung der Anforderungen des Datenschutzes (vgl. 6.5 Daten-
schutzkonzept) kommen die drei Module Vivendi.NG, Vivendi.PD und Vivendi.PEP zum Einsatz:

In Vivendi.NG werden die Leistungsnehmerakten gefiihrt. Es handelt sich um das Verwaltungsmodul wel-
ches zur Leistungsabrechnung und zum Controlling verwendet wird. Des Weiteren erfolgt hierliber die
Leistungsdokumentation des Ambulant Betreuten Wohnens als auch der Jugendhilfe Marienhausen.

Vivendi.PD steht fiir ,Planung und Dokumentation® - es handelt sich hierbei um das Arbeitswerkzeug der
Wohnbereiche, der Rheingau Werkstatten Riidesheim sowie des Case Managements und des Sozialdiens-
tes. Diese bilden in Vivendi.PD den Prozess der Bedarfsermittlung, die finale Leistungsplanung und Doku-
mentation der Leistungserbringung ab (vgl. 6.2 Teilhabemanagement). Auch Absprachen mit Schnittstel-
len, relevante Kontakte der Leistungsnehmer:innen sowie digitalisierte leistungsnehmerbezogene Doku-

mente wie Gerichtsbeschliisse und Arztbriefe werden hier eingepflegt. So stehen alle Informationen allen
an der Betreuung der Leistungsnehmer:innen beteiligten Personen schnell und umfassend zur Verfiigung.
Die Schulen nutzen Vivendi.PD zur Erstellung der Forderplanung.
Das Modul Vivendi.PEP dient der Personaleinsatzplanung und Erfassung der Arbeitszeit sowie der Fiih-
rung der digitalen Personalakte (vgl. 7.2.2 Fachbereich Personal).

Alle Module sind untereinander vernetzt, so dass eine interne Kommunikations- und Informationsstruktur
geschaffen wurde, die uns bei der Bewaltigung der Anforderungen und Nachweispflichten gegenuiber allen
interessierten Parteien unterstiitzt und zukunftssicher aufstellt.

8. Mitwirkungsmoglichkeiten fiir Leistungsnehmer:innen und Angehorige

Fir Leistungsnehmer:innen gibt es unterschiedliche barrieresensible Gestaltungsraume. Neben den un-
mittelbaren Moglichkeiten ihren (Gruppen-) Alltag sowie ihre Teilhabeplanung mitzugestalten, gibt es wei-
tere Mitwirkungsmoglichkeiten, welche im Folgenden kurz erlautert werden und zu Teilen auch fiir Ange-
horige und rechtliche Betreuungen zuganglich sind.

8.1 Vertretungsgremien

Fur Leistungsnehmer:innen gibt es je nach Alter und Bereichszuordnung in jedem Verbund zentrale Ver-
tretungsgremien. Die Heimbeirate (Wohnen fiir Kinder und Jugendliche sowie Erwachsene), der Heimrat
(Jugendhilfe), der Werkstattrat als auch die Schiilervertretungen werden regelmaRig neu gewahlt und
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tragen (wohngruppen-) libergreifende Themen in regelmalige Treffen mit den zustandigen Bereichslei-
tungen und der Geschaftsflihrung. Die Zusammenarbeit ist durch eine schriftliche Ordnung geregelt und
wird durch einen/eine unabhangige:n Berater:in begleitet. So konnen Anliegen ohne Umwege direkt kom-
muniziert und bspw. auch Entscheidungen gegen ein Anliegen nachvollziehbar und transparent bespro-
chen werden. Die Vertreter:innen der Rate sind Bindeglied zwischen den Leistungsnehmern und Leistungs-
nehmerinnen, Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie den Einrichtungsleitungen. Sie bringen sich regel-
haft in konzeptionelle Uberlegungen ein, indem sie als Sprachrohr fiir die Ideen der Leistungsnehmer:in-
nen fungieren und deren Blickwinkel beleuchten. AuRerdem verstehen sie sich als Vermittler:innen bei
Schwierigkeiten und Konflikten.

Fir Angehorige und rechtliche Betreuungen besteht die Moglichkeit sich in den Angehorigen- und Betreu-
erbeirat wahlen zu lassen und in diesem Rahmen an der Verbesserung der Lebenssituation der Leistungs-
nehmer:innen mitzuwirken und sich tber die regelhafte Angehdrigenarbeit (vgl. 6.4 Zusammenarbeit mit

Angehorigen und rechtlichen Betreuungen) hinaus einzubringen.

8.2 Weitere Mitwirkungsmoglichkeiten

Neben den Sitzungen der Leistungsnehmervertretungsgremien finden regelmaflige Bewohnerkonferen-
zen statt und laden die Leistungsnehmer:innen ein Riickmeldungen, Wiinsche und Bedarfe zu ihrer (indi-
viduellen) Lebenssituation zu dufiern. Gemeinsam liben die Leistungsnehmer:innen innerhalb des Sozial-
verbands ihre intrinsisch motivierten Wiinsche und Veranderungsbedarfe mitzuteilen und Kompromisse
zu finden.

Eine wichtige unabhéangige Instanz der Josefs-Gesellschaft Kéln ist der Ombudsmann. Dieser unterstiitzt
die Menschen mit Behinderung bei der Wahrung ihrer Rechte und arbeitet eng mit den Leitungsnehmer-

vertretungsgremien der Verbiinde zusammen (vgl. 8.1 Vertretungsgremien). Er handelt nach dem Prinzip
der ,Hilfe zur Selbsthilfe“. Das wesentliche Element seiner Arbeit ist die Beratung, welche durch die Leis-
tungsnehmer:innen im direkten Kontakt in Anspruch genommen werden kann.

Die alle zwei Jahre stattfindenden Zufriedenheitsbefragungen der Leistungsnehmer:innen, Angehdrigen
und rechtlichen Betreuungen zielen auf die Uberpriifung und die daraus resultierende Anpassung des Leis-
tungsspektrums ab. Die Teilnehmer:innen sind aufgerufen ihre Eindriicke, Wiinsche und Kritik zurtickzu-
melden und somit Einfluss auf die weitere Entwicklung der Organisation zu nehmen.

Fur alle in- und externen Parteien steht auRerdem das Verbesserungs- und Beschwerdemanagement zur
Verfligung, um Ideen, Verbesserungsvorschldage und Beschwerden (bei Bedarf auch anonym) einzureichen.
Uber unsere Homepage, das Intranet und mittels Vordrucken neben unseren Beschwerdebriefkasten kann
jede:r eine Eingabe einreichen. Diese gesetzliche Verpflichtung wird von dem Referenten/der Referentin
des Sprechers der Geschaftsfiihrung betreut und nachgehalten. Das Verbesserungs- und Beschwerdema-
nagement wird jahrlich durch die Bereichsleitungen in den verschiedenen Vertretungsgremien vorgestellt
(vgl. 8.1 Vertretungsgremien).
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Die Ergebnisse der jahrlichen Auswertung werden fiir die Mitarbeiter:innen im Intranet verdffentlicht und
mit den Leistungsnehmern und Leistungsnehmerinnen besprochen.

GemaR dem Hinweisgeberschutzgesetz verfiigt die Josefs-Gesellschaft Koln liber ein Hinweisgeberportal,
uber welches Informationen liber besondere Verstofie innerhalb eines Unternehmens anonym gemeldet
werden konnen.

9. MaBnahmen der Qualitatssicherung

Die folgend beschriebenen MaRnahmen dienen der Sicherung der Qualitat unserer Dienstleistungen.

9.1 AQualifizierung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen

Unsere Personalentwicklungskonzepte und -MaRnahmen leiten sich aus den strategischen Unterneh-
menszielen ab (vgl. Strategie von JG Rhein-Main). Durch die unterschiedlichsten Qualifizierungsmalinah-
men werden Mitarbeiter:innen unterstltzt, die Fahigkeiten und Kenntnisse zu erwerben, die sie benétigen,
um die Unternehmensziele schlussendlich auch zu verwirklichen.

Folgende Ziele werden mit der Qualifizierung unserer Mitarbeiter: innen verfolgt:
e Aufrechterhaltung und Vertiefung von Hard Skills und Soft Skills, um das fachliche und methodische
Know-how sowie die sozialen und personlichen Kompetenzen zu férdern
e Sicherungdes Fach- und Fiihrungskraftebestands
e Steigerung der Zufriedenheit und Motivation
e Aufdeckungvon Defiziten und Fehlbesetzungen, um rechtzeitig gegenzusteuern
e Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und Effizienz des Unternehmens
e Bewadltigung zukiinftiger Herausforderungen und Aufgaben

9.1.1 Ausbildung

Unser erster Ansatzpunkt ist die Qualifizierung und Bindung von Schiilern und Schiilerinnen, Praktikanten
und Praktikantinnen sowie FSJ’lern und FSJ’lerinnen. Hierbei geht es darum schon friihzeitig junge Ta-
lente zu entdecken, flir uns zu begeistern und an uns zu binden. Dies ist ein wesentlicher Baustein fiir die
zuklinftige Qualitatssicherung unserer Einrichtung.

Jahres-/Praktika, Bundesfreiwilligendienst (BFD) und freiwilliges soziales Jahr (FSJ)

Mit einem Praktikum erhalten die Schiiler:innen einen guten und vor allem realistischen Einblick in unser
Unternehmen und in die unterschiedlichen Aufgabenbereiche. Wir bieten Orientierungspratika ab der 9.
Klasse an.
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Aus Arbeitgebersicht gibt es viele gute Griinde fiir ein soziales Jahr: Freiwilligendienstler:innen oder Bufdis
(Bundesfreiwilligendienstler:innen) treffen in ihrem Freiwilligendienst viele ganz unterschiedliche Men-
schen und lassen sich auf neue Situationen ein. Offenheit, Neugier und Flexibilitat starken die eigene Per-
sonlichkeit, die Zusammenarbeit mit anderen Menschen starken die Team- und Kommunikationsfahigkei-
ten. Und auch Konflikte gilt es zu l6sen. An diesen Herausforderungen wachsen junge Menschen, die dabei
zunehmend mehr Verantwortung libernehmen kdnnen. Dies wiederum starkt das Selbstbewusstsein.
Durch gezielte Anleitung wahrend des FSJ sammeln die jungen Kollegen und Kolleginnen bereits viele
wichtige Erfahrungen. Dies hat entscheidenden Einfluss auf die Berufswahl. Bei der Betreuung der
FSJ’ler:innen arbeiten wir mit der Caritas in Limburg und Volunta zusammen.

Mogliche Einsatzorte sind Wohngruppen der Bereiche Wohnen fiir Kinder und Jugendliche, Wohnen fiir
Erwachsene sowie der Jugendhilfe, in unseren Schulen und der Kita sowie im Technischen Dienst.

Dariiber hinaus bieten wir Jahrespraktika fiir Sozialassistenten und -assistentinnen an. Hierbei handelt es
sich in Hessen um eine zweijahrige schulische Ausbildung. Sozialassistenten und -assistentinnen tiberneh-
men padagogische, hauswirtschaftliche und sozialpflegerische Aufgaben. In den besonderen Wohnformen
sowie in den Wohngruppen des Bereichs Wohnen fiir Kinder und Jugendliche bieten wir Praxisplatze fir
das erste Jahr der Ausbildung an. Zudem kdonnen auch Erzieher:innen ihre fachpraktische Ausbildung bei
uns in den Wohnsystemen absolvieren. Hierzu haben wir Kooperationsvertrage mit den entsprechenden
Fachschulen abgeschlossen. Zudem bieten wir Pflegepraktika in den Bereichen Wohnen fiir Kinder und
Jugendliche sowie studienbegleitende Praktika flir Psychologen und Psychologinnen an. Auch hier gibt es
entsprechende Kooperationsvertrage.

All diesen Personengruppen stellen wir kompetente Anleiter:innen an die Hand.

Fachschule fiir Heilerziehungspflege in Geisenheim

In der zum Verbund Sankt Vincenzstift gehdrenden Fachschule fiir Sozialwesen, Fachrichtung Heilerzie-
hungspflege, in Geisenheim bieten wir die dreijahrige Ausbildung zum/zur Heilerziehungspfleger:in an.
Wahrend der Ausbildung lernen die Studierenden, Menschen mit korperlicher oder geistiger Behinderung
die Teilhabe in allen Lebensbereichen zu ermoglichen, die sie alleine nicht bewaltigen konnen. Die Ausbil-
dung erfolgt abwechselnd in Theorie und Praxis. Die Theorie findet an der Fachschule fiir Sozialwesen
statt. Fiir die Praxisphasen bieten wir in JG Rhein-Main entsprechende Stellen an. Erfahrene Anleiter:innen
begleiten die Studierenden intensiv in der Praxis.

Durch ein vielfaltig ausgestaltetes Programm unterstiitzen wir auch Quereinsteiger:innen bei der Ausbil-
dung. Dadurch binden wir entsprechende Talente und werden auch in Zukunft unsere Qualifikationsstan-
dards sicherstellen konnen.

9.1.2 Fort- und Weiterbildung

Bildungist ein zentrales Element in JG Rhein-Main. Wir mdchten Mitarbeiter:innen in ihrer taglichen Arbeit
unterstiitzen und sie fliir neue Herausforderungen riisten. Um dies zu erreichen, werden Fort- und Weiter-
bildungen in drei Kategorien angeboten:
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Standardschulungen umfassen gesetzlich vorgesehene Seminare, die je nach Berufsgruppe im regelma-
Rigen Turnus zu durchlaufen sind. Derzeit bieten wir folgende Schulungen jahrlich an:

e Vivendi.PD (vgl. 7.5 Planungs- und Dokumentationssoftware JG.Vivendi)

e Expertenstandards

e JGTeilhabemanagement (vgl. 6.2 Teilhabemanagement)

e Freiheitsfordernde/-entziehende Mallnahmen

e Gewaltpravention (vgl. 6.3 Fachkonzept Gewaltpravention und Schutzauftrag)
e Erste Hilfe
e Brandschutz (vgl. 9.2 Arbeitsschutz, Brandschutz und Priifpflichten)

Dariiber hinaus werden in den einzelnen Gruppen und Abteilungen Unterweisungen und gruppenspezifi-
sche Schulungen vorgenommen.

Individuelle Fort- und Weiterbildungsangebote werden jahrlich bedarfsorientiert entwickelt und im
jahrlich erscheinenden Bildungsplaner beworben.

In den von uns entwickelten Fortbildungsreihen werden die Mitarbeiter:innen zielgruppenspezifisch auf
ihre Aufgaben vorbereitet:

e Inunserer Seminarreihe ,,Professionell Gruppen leiten“ setzen sich Gruppenleitungen mit den An-
forderungen an die Fiihrungskrafte auseinander. Sie reflektieren und erweitern ihre eigenen Fiih-
rungskompetenzen und erlangen dadurch mehr Sicherheit im alltaglichen Fiihrungshandeln.

e Inder Seminarreihe ,Padagogik fiir inlandische Pflegefachkrafte® setzen diese sich intensiv mit pa-
dagogischen Fragestellungen auseinander.

e Inder Fortbildungsreihe ,Teammultiplikatoren und -multiplikatorinnen als Experten und Expertin-
nen fuir Deeskalation“ werden Mitarbeiter:innen dazu ausgebildet die Inhalte und Vorgehensweisen
der Deeskalation in ihre Teams zu tragen und diese bei der praktischen Umsetzung zu begleiten.

e Die Leitungskrafte in JG Rhein-Main werden zu den Fiihrungsleitlinien der Einrichtung geschult.

e Fir Quereinsteiger:innen in den Besonderen Wohnformen bieten wir eine aus derzeit sieben Modu-
len bestehende Fortbildung an. In dieser Veranstaltung werden den Teilnehmern und Teilnehmerin-
nen die padagogischen Grundprinzipien und Herangehensweise nahergebracht. So erlangen sie
Handlungssicherheit fur eine qualifizierte, am individuellen Bedarf der Leistungsnehmer:innen ori-
entierte Assistenz.

e Neben diesen Seminarreihen bieten wir Seminare zu padagogischen Themen, der Férderung von
personlichen und sozialen Kompetenzen sowie EDV-Anwenderschulungen an.

Zusatzlich nutzen wir derzeit die E-Learning Plattform OLE+ fur weitere gesetzlich vorgegebene Lernmo-
dule, die ebenfalls kontinuierlich durchzufiihren sind.

9.1.3 Weiterentwicklung und Begleitung

Das langfristige Ziel der strategischen Personalentwicklung besteht darin, Mitarbeiter:innen so zu qualifi-
zieren und zu begleiten, dass sie bestmdglich zum Unternehmenserfolg beitragen und zugleich durch die
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Weiterentwicklung motiviert bleiben. Systematische Personalentwicklung fiihrt demnach zu einer Win-
Win-Situation, denn es profitieren sowohl die Mitarbeiter:innen als auch das Unternehmen. Vor diesem
Hintergrund haben wir folgende Angebote entwickelt:

Berufseinsteiger:innen

Je nachdem, welchen Abschluss zukiinftige Mitarbeiter:innen mitbringen, bietet sich eine Berufsausbil-
dung, ein berufsbegleitendes Studium oder ein Traineeprogramm an. Auch Praktika konnen, wie bereits
beschrieben, ein sinnvoller Einstieg sein (vgl. 9.1.1 Ausbildung).

Aufterdem unterstiitzen wir unsere Mitarbeiter:innen, wenn sie bei uns berufsbegleitend studieren mit ei-
nem Stipendium.

Zusatzlich ermoglichen wir Quereinsteigern und -einsteigerinnen, welche die entsprechenden Vorausset-
zungen erfiillen, eine durch den Dienstgeber geforderte Ausbildung zum/zur Heilerziehungspfleger:in zu
absolvieren.

Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen

Neue Mitarbeiter:innen begriiRen wir in unserem Welcome Café. Neue ausléndische Kollegen und Kolle-
ginnen werden mit einer einwdchigen Einflihrungsveranstaltung auf ihre Tatigkeit in den Wohngruppen
vorbereitet.

Die Einarbeitung erfolgt in den jeweiligen Bereichen, hierfiir existieren differenzierte Einarbeitungs-Check-
listen.

Personal-/Mitarbeiterentwicklungsgesprache

Neben den anlassbezogenen Personalgesprachen gibt es mindestens alle zwei Jahre stattfindende Perso-
nal- bzw. Mitarbeiterentwicklungsgesprache.

Der/die direkte Vorgesetzte fiihrt mit jedem/jeder Mitarbeiter:in ein Entwicklungsgesprach. In diesem Ge-
sprach werden die aktuelle Arbeitssituation aus Sicht des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin, die Zusammen-
arbeit mit dem/der direkten Vorgesetzten sowie die Zusammenarbeit aus Sicht der Flihrungskraft ein-
schlieRlich von Verbesserungspotentialen beleuchtet.

Angebote zu Fall-/Supervision, Coaching etc.

In Fallsupervisionen werden unsere Mitarbeiter:innen durch unsere Psychologen und Psychologinnen in
der taglichen Arbeit unterstiitzt. Bei Bedarf unterstiitzen wir auch die Inanspruchnahme von Teamsuper-
vision durch externe Anbieter.

Dariiber hinaus bieten wir Coachings an, um die Starken und Ziele einzelner Mitarbeiter:innen oder aber
auch eines gesamten Teams zu identifizieren und so zur Personalentwicklung beizutragen. Diese Angebote
erhalten insbesondere unsere Fiihrungskrafte, um sie so bei den taglichen Herausforderungen zu unter-
stutzen.
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9.2 Arbeitsschutz, Brandschutz und Priifpflichten

Seit 1996 verpflichtet das Arbeitsschutzgesetz alle Arbeitgeber durch eine Beurteilung der Arbeitsbedin-
gungen und der damit verbundenen Gefahrdungen eigenstandig die notwendigen MalRnahmen zum
Schutz ihrer Beschaftigten abzuleiten. Das Arbeitsschutzgesetz setzt dabei auf eine qualifizierte Beratung,
z.B. durch Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit, Betriebsarzte und -arztinnen im Unternehmen oder durch ex-
terne sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische Dienstleister.

Im Einklang mit den Rahmenregelungen der Europaischen Union gibt dieses Vorgehen der JG Rhein-Main
mehr Spielraum, aber auch mehr Verantwortung. Die JG Rhein-Main muss z.B. im Zweifelsfall belegen,
dass die getroffenen MalRnahmen dem aktuellen Stand der Arbeitsweise (z.B. Betreuungin den Kinderhau-
sern) oder Technik (z.B. Ozon-Brom-Therapiebad) entsprechen. Forum des Austausches zum Arbeits-
schutz ist der Arbeitssicherheitsausschuss und verantwortlich flir die Umsetzung des Arbeitsschutzes sind
die Bereichsleitungen.

Dabei ist die Gefahrdungsbeurteilung das zentrale Instrument fiir zielgerichtete betriebliche Praventions-
maRnahmen auf Grundlage der Beurteilung der Arbeitsbedingungen. Mit einer guten und verstandigten
Gefahrdungsbeurteilung lassen sich physische und psychische Belastungen friihzeitig erkennen und ent-
sprechend intervenieren.

Eine besondere sicherheitstechnische Malnahme ist die Priifung elektrischer Anlagen, Gerate und Maschi-
nen (aus der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV Vorschrift 3 / Unfallverhiitungsvorschrift),
die in JG Rhein-Main durch die Abteilungen Facility Management und Technischer Dienst durchgangig und
wiederholt ausgefiihrt werden (vgl. 7.2.3 Fachabteilungen Technisches Gebdudemanagement und
Baumanagement).

Fir bauliche Anlagen besonderer Art oder Nutzung (Sonderbauten, wie alle Gebaude der JG Rhein-Main)
wird auf Grundlage der Landesbauordnungen ein ganzheitliches Brandschutzkonzept umgesetzt. Im
Brandschutzkonzeptist der Nachweis fiir die Umsetzung der Schutzziele des Bauordnungsrechtes liber die
Verknlipfung aller brandschutztechnischen EinzelmaRnahmen in sich schliissig dargestellt. Dabei geht es
um den Schutz aller Leistungsnehmer:innen und Mitarbeiter:innen.

Die Notwendigkeit zur Bestellung eines/einer Brandschutzbeauftragten ergibt sich aus der betrieblichen
Gefahrdungsbeurteilung (Gefahrdungen durch ,Brand“) und aus baurechtlichen Forderungen und Vorga-
ben der Bundeslander zur Benennung eines/einer Brandschutzbeauftragten.

In der JG Rhein-Main sind diese bestellt und warten mit Schulungen und Informationen auf.

Die Medizinprodukte-Betreiberverordnung gilt ebenso fiir JG Rhein-Main, weshalb Beauftragte fiir Medi-
zinproduktesicherheit bestimmt wurden. Diese haben die Aufgabe als zentrale Kontaktperson zwischen
Herstellern und Behérden zu fungieren und interne Prozesse und MalRnahmen im Fall von Zwischenfallen
mit Medizinprodukten oder Riickrufaktionen zu koordinieren. Eine Dokumentation bzw. die Abgrenzung
zu privaten Medizinprodukten z.B. von Schiilern und Schiilerinnen ist damit verpflichtend.

9.3 Qualitatsmanagement

Fir die Sicherstellung und Weiterentwicklung der mit den Leistungstragern vereinbarten sowie unserer
internen Qualitatsstandards halten wir in JG Rhein-Main ein Qualitdtsmanagementsystem vor. Dieses
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richtet sich nach dem Plan-Do-Check-Act-Zyklus (PDCA), welcher dazu dient, unsere Arbeitsweisen und
Leistungen regelmaRig auf ihre Wirksamkeit hin zu (iberpriifen, anzupassen und zu optimieren.

Der PDCA-Zyklus beginnt mit der Planung und Zielformulierung eines Vorhabens, welches im nachsten
Schritt umgesetzt und dokumentiert wird. Anhand der Dokumentation erfolgt die Uberpriifung der Zieler-
reichung, aus welcher im letzten Schritt Verbesserungsmoglichkeiten und/oder Anpassungen abgeleitet
werden, welche wiederum in die neue Planung einflieRen.

Ableitung [ Verbesserungen Zieldefinition / Planung

Uberpriifung der Zielerreichung Umsetzung der Planung

9.3.1 Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Die Strukturqualitat umfasst die Qualitat der Rahmenbedingungen, welche zur vereinbarten Leistungs-
erbringung notwendig sind.

Hierzu zahlt unter anderem die adaquate personelle Ausstattung (vgl. 7.3 Personelle Ausstattung Leis-
tungsbereich), welche bemessen an den Assistenzbedarfen der Leistungsnehmer:innen zu gewahrleisten
ist. Die fachliche Eignung der Mitarbeiter:innen ergibt sich aus den Vertragsinhalten des jeweiligen Leis-
tungsbereichs bzw. der Einrichtungenpersonalverordnung und wird durch die Moglichkeit und Verpflich-
tung zur Teilnahme an Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen (auch Supervision) stetig weiterentwickelt
(vgl. 9.1 Qualifizierung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen). Damit wird sichergestellt, dass sich das
Wissen aller Mitarbeiter:innen auf dem aktuellen wissenschaftlichen Stand befindet und kontinuierlich er-
weitert wird.

Die Aufgaben und Zustandigkeiten innerhalb der Verbiinde sind in Stellen- und Funktionsbeschreibungen
sowie im Organigramm festgehalten.

Die raumliche und sachliche Ausstattung ist den Anforderungen zur Erbringung der Assistenzleistungen
entsprechend vorhanden (z.B. Biiroraume, Kommunikationsmittel, Computer, Hilfsmittel).

Gemalt den Anforderungen der Prozessqualitat hat JG Rhein-Main eindeutig beschriebene, transparente
Prozesse und Standards, welche Arbeitsablaufe festlegen und abbilden, um diese konstant umzusetzen
und an welchen sich alle Beteiligten orientieren kdnnen. Zugleich dienen diese Prozesse und Standards
dazu, MessgroRen festzulegen, die eine Uberpriifbarkeit der Leistungen und deren Wirksamkeit ermogli-
chenund sichern. Hierzu zéhlen unter anderem die Umsetzung der ICF-basierten Teilhabeplanung gemaf}
des Prozess Teilhabemanagement auf Grundlage der individuellen Bediirfnisse der Leistungsnehmer:in-
nen (vgl. 6.2 Teilhabemanagement) sowie begleitende Prozesse und Standards (z.B. Aufnahme,
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Dokumentationsstandards, sowie Zufriedenheits- und Essensbefragungen). Diese werden fortlaufend eva-
luiert und weiterentwickelt.

Unter aktiver Mitwirkung der Leistungsnehmer:innen und deren rechtlicher Betreuung verfolgen wir kon-
sequent die Umsetzung und Erreichung der individuellen personenzentrierten Teilhabeziele. Diese, sowie
die Leistungsdokumentation, werden zusammen mit ihnen regelmaRigen Monitorings und Evaluationen
unterzogen (vgl. 6.2 Teilhabemanagement). Dabei erfolgt die qualitative Zielliberpriifung methodisch vor
allem durch Beobachtung und fachliche Einschatzung durch die Fachkrafte, indem regelmaRig wahrend
und am Ende des Bewilligungszeitraums der Zielerreichungsgrad festgestellt wird. Diese Wirkungskon-

trolle ist fester Bestandteil unserer Leistungserbringung.

Zur Uberpriifung der Ergebnisqualitit aller Unternehmensbereiche werden Kennzahlen erhoben. Diese
Kennzahlen sind in einer Jahres-Ziel- und MaRnahmenplanung hinterlegt und werden im Rahmen der
Quartalsberichte tiberpriift.

9.3.2 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess hat zum Ziel die Ergebnisse unserer Arbeit regelmaRig zu liber-
priifen und anzupassen, Fortschritte sichtbar zu machen und die Ziele und Mafinahmen der Verbiinde ge-
meinsam fortzuschreiben, um unseren unternehmerischen Erfolg zum Wohl der durch uns betreuten Men-
schen zu sichern.

Handlungsleitend sind hierbei die vielfaltigen Anforderungen, die durch Leistungsnehmer:innen, Mitarbei-
ter:innen, Gesetze und Verordnungen, Kostentrager und Angehorige bzw. rechtliche Betreuungen an uns
gestellt werden, ebenso wie unsere eigenen Qualitatsanspriiche.

Um die Zufriedenheit und Qualitat mit den Leistungen, Angeboten und der Organisation als Ganzes auf-
rechtzuerhalten und weiterzuentwickeln sowie auf Veranderungen (rechtliche Vorgaben, Veranderung der
Klientel und der Bedarfe etc.) zeitnah reagieren zu kdnnen, halt JG Rhein-Main unterschiedliche Werk-
zeuge vor, welche sich Gber alle Strukturen erstrecken. Hierzu zdhlen insbesondere die Strategie von JG

Rhein-Main, das Verbesserungs- und Beschwerdemanagement, Zufriedenheitsbefragungen, Dienstleister-
und Lieferantenbewertungen, interne Begehungen (wie z.B. Pflegevisiten und Hygienebegehungen und in-
sowie externe Audits. All diese MalRnahmen und Prozesse unterliegen dem PDCA-Zyklus und dienen der
kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung von JG Rhein-Main.
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10. Perspektiven

JG Rhein-Main unterliegt - wie vermutlich fast alle Einrichtungen der Eingliederungshilfe - diversen Ent-
wicklungen und Veranderungen, die im Folgenden kurz skizziert werden:

Die Leistungsnehmerschaft verandert sich: Wahrend immer weniger Personen mit weit verbreiteten
Behinderungen wie Trisomie 21 geboren werden, weitet sich der Anteil von Personen mit Verhaltens-
problematiken und komplexeren Behinderungsbildern kontinuierlich aus. Diese Entwicklung setzte
in den vergangenen Jahren zunachst im Kinder- und Jugendbereich ein und breitet sich in der Folge
kontinuierlich im Erwachsenenalter weiter aus.

Die Belegungspolitik ,ambulant vor stationar” fiihrt nicht zu einem Abbau von Platzen in der beson-
deren Wohnform, sondern zu einer Konzentration von Personen mit hohen Hilfebedarfen. Sie drohen
zu Inklusionsverlierern zu werden.

Gesellschaftspolitisch flihrt diese Entwicklung zu einem widerspriichlichen Bild: Einerseits werden
»Inklusion“ und ,,Deinstitutionalisierung® infolge des Staatenberichts zum Ubereinkommen der Ver-
einten Nationen uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen regelmalig eingefordert, ande-
rerseits fihren Belegungspolitik und Bundesteilhabegesetz vor allem zu gewaltigem Zuwachs an Bu-
rokratie. Auch im Umfeld sozialer Unternehmen steigen die administrativen Anforderungen erheblich.

Der Fachkraftemangel hat auch die Eingliederungshilfe erreicht. Nach einer Umfrage des Evangeli-
schen Fachverbandes fiir Teilhabe im ersten Halbjahr 2023 sind die Auswirkungen des Fachkrafte-
mangels in der Eingliederungshilfe gravierend: ,,So bleiben 60 Prozent der offenen Fachkrafte-Stellen
langer als sechs Monate unbesetzt. Dieser dramatische Personalmangel hat nicht nur organisatori-
sche Konsequenzen, sondern wirkt sich auch direkt auf die Verfligbarkeit von Betreuungsplatzen aus.
Eine Mehrheit von 53 Prozent der Befragten bestatigt, dass die Schwierigkeiten bei der Personalrek-
rutierung dazu geflihrt haben, dass Einrichtungsplatze nicht wiederbesetzt werden konnten.“?

Immer mehr Krisen pragen die Arbeit und das Lebensgefiihl der Menschen. Neben den massiven Aus-
wirkungen der Umweltverschmutzung und Klimaerwarmung gewinnen aktuell die geopolitischen
Rahmenbedingungen an unmittelbarer Bedeutung. Diese Entwicklung wird zunehmend typisch fiir
unser Jahrzehnt, die BANI-Dekade: Brittle, Anxious, Non-linear, Incomprehensible (also briichig,
angstlich, nicht-linear, unverstandlich).

Die Perspektiven fiir JG Rhein-Main werden stark von diesen Herausforderungen gepragt sein. Deshalb zei-
gen wir im Folgenden auf, wie wir darauf reagieren bzw. sie in unsere Entwicklungen einbinden wollen:

2 URL: Umfrage: Fachkraftemangel bedroht die Arbeit fiir Menschen mit Behinderungen — Mehr als die Hélfte der Ein-
richtungen kdnnen Platze nicht besetzen - Der evangelische Fachverband fiir Teilhabe (BeB) (beb-ev.de) [Abrufda-
tum: 20.09.2024].
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Die Konzeption neuer Angebote muss den genannten Entwicklungen Rechnung tragen. Sie missen
einerseits die individuellen Bedarfe starker beriicksichtigen, andererseits den sich abzeichnenden
Fachkraftemangel. Effektiver Personaleinsatz wird an Bedeutung gewinnen und das bedeutet schon
bei der Konzeptionsentwicklung zu {iberlegen, wie Leistungen gebiindelt sowie Verselbstandigung
gestarkt werden konnen und somit weniger Mitarbeiter:innen gebraucht werden.

Der Trend Dienstleistungen zu biindeln und fiir einzelne Einrichtungen, Hauser und Abteilungen zu
erbringen, wird sich fortsetzen. Die Matrixstruktur von JG Rhein Main wird an Bedeutung gewinnen,
weil sie so ihre Fachkompetenz gezielt einbringen und die Arbeit vor Ort entlasten kann. Dazu wird
sich die Organisation verandern miissen. Die Padagogik muss von Aufgaben entlastet werden, die sie
daran hindert ihre Kernkompetenzen einzusetzen. Unser Verstandnis von Deinstitutionalisierung ist,
dass Fachabteilungen und Fachbereiche die unmittelbare padagogische Arbeit entlasten. Sie bevor-
munden nicht, sondern vermitteln Sicherheit und unterstiitzen bei der Bewaltigung der Anforderun-
gen.

Gleichzeitig gewinnt die Lebensqualitat fiir Leistungsnehmer:innen und Mitarbeiter:innen an Bedeu-
tung. Es gilt Rahmenbedingungen zu schaffen, die den sozial-emotionalen Bediirfnissen gerecht wer-
den. Dies ist bei den anstehenden baulichen Umsetzungen, die hier nicht einzeln aufgefiihrt werden,
mit zu bedenken.

Parallel dazu wird es des weiteren Ausbaus ambulanter Leistungen bedirfen. Je groRer die Versor-
gungsliicke bei den besonderen Wohnformen wird, umso wichtiger wird es sein, ambulante Leistun-
gen fuir Familien zu entwickeln, um sie in schwierigen Situationen zu unterstiitzen.

Denvon uns eingeschlagenen Weg der Inklusion gilt es konsequent fortzusetzen. Keine geschlossenen
Systeme, aber differenzierte, sozialraumoffene Angebote, die den Bedarfen und Bediirfnissen der
Leistungsnehmer:innen Rechnung tragen.

Auf die Herausforderungen des Fachkraftemangels gilt es mit einem ganzen Biindel von Malinahmen
zu antworten:

Das erste Biindel von MaRnahmen betrifft die Bindung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen:

e Aufnahme von Angeboten/Fortbildungen zur mentalen Gesundheit in Pflicht-Fortbildungen:
MBSR (,Mindfulness Based Stress Reduction” steht im Deutschen fiir ,Stressbewaltigung
durch Achtsamkeit®), Yoga, Meditation, Supervision, ...

e Verdeutlichung von JG Rhein-Main als nahbarer Arbeitgeber (bspw. durch Feste, After-Work-
Partys etc.)

e Fihrenregelmaliger Reflexionsgesprache (v.a. dltere Mitarbeiter:innen)

e Verbesserung der Prozesse zum On- und Offboarding von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen

e Betreiben von Wissensmanagement durch Wissenssicherung (Know-How nachhaltig sichern
bspw. durch Emailverlaufe, Ubergabedokumente)

e Padagogische Qualifizierung von Quereinsteigern und Quereinsteigerinnnen
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e Mit Blick auf den zunehmenden Anteil von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mit anderen
Muttersprachen gilt es das Thema kulturelle Vielfalt als Herausforderung und Chance zu etab-
lieren und die entsprechenden MalRnahmen in Form einer Willkommenskultur und der kultur-
sensiblen Kommunikation zu entwickeln.?

e Bindungalterer Mitarbeiter:innen durch Arbeitsangebote, die auch fiir Rentner:innen attraktiv
sind.

Das zweite Blindel betrifft die Zugange zur Arbeit:
e Systematische Weiterentwicklung von Bundesfreiwilligendienst und FSJ-Programmen; evtl.
dazu schon als Vorstufe Jugendlager in den Ferien anbieten
e Vereinfachung der Zugange zu Ausbildung: HEP-Helfer:innen Ausbildung etablieren
e Etablierung eines weiteren Standorts der Fachschule evtl. in Oberursel (vgl. 9.1.1 Ausbildung)

e Offnung des Fortbildungsinstituts um Fortbildungen auch fiir Mitarbeiter:innen anderer Tra-
ger

Das dritte Blindel betrifft das Ehrenamt:
e Entwicklung von Konzepten zur starkeren Einbindung von Angehérigen
e Entwicklung von Sozialraumorientierung/lokalen Teilhabekreisen
e Entwicklung von Exposure-Programmen fiir engagierte Interessierte
e Ehrenamtskoordination

Das vierte Biindel betrifft den Ausbau technischer Unterstiitzungssysteme, welche die menschliche
Arbeit nicht ersetzen, aber erganzen:
e Verwendung von Smart-Home-Systemen im ambulanten Bereich genauso wie in der beson-
deren Wohnform.
e Nutzung kiinstlicher Intelligenz ...
o ...inderPadagogik: Zum Beispiel fir Trainingsprogramme von Unterstiitzer Kommuni-
kation, Koordination etc.*
O ...in der Dokumentation: Zum Beispiel Nutzung von ChatGPT um bestimmte Datens-
atze automatisch in eine gut lesbare Tabelle zu Uberfiihren.
e Einsatz von Pflege- und Therapie-Robotern®
e Entwicklung eines ethikbasierten Verstandnisses zum Einsatz technischer Unterstiitzungssys-
teme.

3Vgl. hierzu z.B. Integration ausléndischer Fachkrafte - Willkommenskultur schaffen - IHK zu Coburg;

RZ JGPublicPersonal HEFT DINA4 2024-02-12.indd (jg-gruppe.de), S. 15

*Vgl. hierzu z.B. Handreichung .Kiinstliche Intelligenz (Kl) in Schule und Unterricht“ | Digitale Schule Hessen

® Vgl. hierzu z.B. Autismus-Therapie mit sozialen Robotern: So kann ein KI-Roboter helfen | Gut zu wissen | BR (y-

outube.com)
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Mit den Jahren nach 2020 habe ein Zeitalter begonnen, das vom Klimawandel und von globalen systemi-
schen Veranderungen gepragt ist. Die Auswirkungen des BANI-Zeitalters sind nicht zu unterschatzen und
in die Entwicklung der Unternehmen zu integrieren. Digitalisierung und die Umsetzung der 17 Ziele fiir
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen® sind zwei groRe Transformationen, die man als vierte
und funfte industrielle Revolution bezeichnen kann.

Die Wettbewerbsékonomie wird sich verandern hin zu einer Okonomie, in der die Unternehmen zukiinftig
im Einklang mit der Umwelt und mit sozialen Faktoren agieren werden.

Die Lésung des Problems liegt laut Prof. Dr. Dr. Alexander Brink in der Fokussierung auf den Menschen.
Dabei gab erim Rahmen des JG Kongresses 2023 ,,drei wichtige Handlungsrichtlinien fiir den langfristigen
Erfolg eines Unternehmens mit auf den Weg:

1. Starken Sie lhre Werte und lhr Wollen!
2. Transformieren Sie menschenorientiert!
3. Nehmen Sie jeden einzelnen Menschen mit!“’

Die Leitsatze der Josefs-Gesellschaft Koln ,Im Mittelpunkt der Mensch® sowie von JG Rhein-Main ,fit, at-
traktiv, menschlich inklusiv® gilt es immer wieder in ihrer Bedeutung in Erinnerung zu rufen und die eige-
nen Projekte daran auszurichten.

®Vgl. 17 Ziele - Vereinte Nationen - Regionales Informationszentrum fiir Westeuropa (unric.org)
"URL: jg-kongressdokumentation-2023.pdfx (jg-gruppe.de) [Abrufdatum: 20.09.2024].
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